











6 Solucion de problemas

En este capitulo se explican los siguientes temas:

* Solucion de problemas..............oevviiiiiieiiiiiiieee, 6-2
*  Mensajes de error y COrreCCION .........ccuvueeeeeeeeerniieeeanenns 6-5
o Atascos de papel........coiiiiiiiiiiiii e 6-11
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Solucién de problemas

Solucién de problemas

En la tabla siguiente se ofrecen recomendaciones generales para la
solucién de problemas.

Si surge algun problema relacionado con la maquina, siga los puntos de
verificacion y procedimientos indicados en las paginas siguientes. Si el

problema persiste, pdngase en contacto con su técnico de servicio o con
un centro de servicio autorizado.

Problema Punto de verificacion Modo de proceder Pagina d.e
referencia
No se ilumina ningun ¢ Estéa el enchufe Conecte el enchufe a una toma de pagina 2-11
indicador en el panel de | conectado a una toma | corriente alterna.
controles cuando se de corriente alterna?
enciende la maquina.
No sale ninguna copia | ¢ Existe alguna indi- Compruebe la respuesta apropiada pagina 6-5
cuando se pulsa cacion del problema en | segun la indicacion y lleve a cabo el
[Inicio]. el panel de controles? procedimiento correspondiente.
Las copias aparecen en | ;Ha colocado los Cuando coloque los originales sobre el pagina 3-2
blanco. originales cristal de exposicion, coloquelos cara
correctamente? abajo.
Cuando coloque los originales sobre el pagina 4-3
procesador de documentos opcional,
coloquelos cara arriba.
Las copias salen Mire si la copiadora se | Para ajustar el nivel global de —
demasiado claras. encuentra en modo de | exposicion, lleve a cabo el
Ajuste Automatico Exp. | procedimiento de ajuste automatico de
la exposicion.
¢ Esta activado el modo | Utilice la tecla Calidad de imagen para pagina 3-2
de exposicion manual? | ajustar el nivel de exposicion.
Para ajustar el nivel de exposicion —
general, proceda a realizar el ajuste de
la exposicién pertinente en todos los
modos de calidad de imagen.
¢El toner esta Agite el cartucho de téner horizontal- pagina 5-7
distribuido mente unas 10 veces.
uniformemente en el
cartucho de téner?
Mire si la copiadora se | Seleccione un modo de calidad de —
encuentra en modo imagen distinto al modo EcoPrint.
EcoPrint.
¢ Se solicita que se Sustituya el contenedor de téner. pagina 5-5
anada toner?
¢ Esta humedo el papel | Sustituya el papel de copia por otro pagina 2-2
de copia? papel nuevo.
¢La seccion de carga Abra la cubierta frontal y utilice la varilla pagina 5-6
eléctrica esta sucia? del limpiador de la unidad de carga para
limpiar la seccién de carga eléctrica.
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Problema Punto de verificacion Modo de proceder Pagina d_e
referencia
Las copias salen Mire si la copiadora se | Para ajustar el nivel global de —
demasiado oscuras. encuentra en modo de | exposicion, lleve a cabo el
Ajuste Automatico Exp. | procedimiento de Ajuste Automatico
Exp.
¢ Esta activado el modo | Utilice la tecla Calidad de imagen para pagina 3-2
de exposicion manual? | ajustar el nivel de exposicion.
Para ajustar el nivel de exposicion —
general, proceda a realizar el ajuste de
la exposicién pertinente en todos los
modos de calidad de imagen.
En las copias aparece | ¢ El original es una Establezca el modo de calidad de pagina 3-2
un patron de moiré fotografia impresa? imagen como Foto.
(se trata del fendbmeno
en que los puntos
parecen estar
agrupados en patrones).
Las copias no son ¢, Ha seleccionado un Seleccione un modo de calidad de pagina 3-2
nitidas. modo de calidad de imagen adecuado.
imagen acorde al tipo de
original?
Las copias estan sucias.| Mire si el cristal de Limpie el cristal de exposicion o el pagina 5-2
exposicion o el procesador de documentos.
procesador de
documentos opcional
esta sucio.
La imagen de la copia ¢, Ha cargado los Cuando coloque los originales sobre el pagina 3-2
esta torcida. originales cristal de exposicion, alinéelos contra la
correctamente? esquina superior izquierda.
Si utiliza el procesador de documentos pagina 4-3
opcional, alinee las guias de insercion
de los originales correctamente antes
de colocar los originales.
¢ El papel estaba Compruebe en la gaveta la posicion de pagina 2-2
colocado la plancha de la guia de anchura.
correctamente?
Se producen frecuentes | s Ha cargado Cargue el papel correctamente. pagina 2-2
atascos de papel. correctamente el papel | Sj |as copias acabadas estan curvadas, | pdgina 2-2
en el cassette? dele la vuelta al papel de la gaveta.
¢ Esta el papel doblado, | Sustituya el papel por otro papel nuevo. | pagina 2-2
arrugado o curvado?
¢, Ha quedado papel Lleve a cabo el procedimiento pagina 6-11
atascado o algun apropiado para retirar el papel.
pedazo de papel en el
interior de la maquina?
¢ El tamafio del papel Asegurese de que el tamafo del papel pagina 2-8
colocado en la bandeja | colocado en la bandeja bypass coincide
bypass coincide con el | con el tamafio registrado.
tamano registrado?
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incorrectos.

conectado es el
adecuado?

apantallado.

Problema Punto de verificacion Modo de proceder Pagina d.e
referencia
Aparecen lineas negras | ¢ Esta sucia la apertura | Limpie la apertura de cristal. pagina 5-2
en las copias cuando se | de cristal? También es posible utilizar la funcién de —
utiliza el procesador de correccién de lineas negras para que
documentos opcional. las lineas negras que aparecen en las
copias no sean tan visibles.
Las copias se arrugan. | ¢Lavarillade separacion | Limpie la varilla de separacion. pagina 5-3
esta sucia?
En las copias aparecen | jLa seccién de carga Abra la cubierta frontal y utilice la varilla pagina 5-7
lineas verticales blancas | eléctrica esta sucia? del limpiador de la unidad de carga para
O negras. limpiar la seccion de carga eléctrica.
En las copias aparecen | jEsta sucio el rodillo de | Limpie el rodillo de transferencia con el pagina 5-4
puntos blancos. transferencia? cepillo de limpieza.
Las copias se ven ¢La maquina se esta Renueve el tambor. —
borrosas. utilizando en condiciones
de mucha humedad?
No puede imprimirse. ¢ Esta el enchufe Conecte el enchufe a una toma de pagina 2-11
conectado a una toma | corriente alterna.
de corriente alterna?
¢ Esta conectado el Conecte el interruptor principal ( | ). pagina 2-13
interruptor principal?
¢ Esta bien conectado el | Asegurese de que el cable de pagina 2-11
cable de impresora? impresora esta bien conectado.
¢ El cable de impresora | Después de conectar el cable de pagina 2-13
se ha conectado impresora, conecte el interruptor
después de poner en principal ( | ).
marcha la maquina?
¢La maquina esta fuera |« Pulse [Imprimir] para que aparezca —
de linea? ;Esta la pantalla basica de la impresora.
apagado el indicador |, pyise A 0 ¥ para seleccionar [GO]
Preparada? y pulse [Aceptar].
Se encendera el indicador
Preparada.
Se imprimen caracteres | ¢ El cable de impresora | Conecte un cable de impresora pagina 2-11

La impresion no se
esta realizando
correctamente.

¢ La configuracioén en el
ordenador es correcta?

Compruebe la configuracion del
controlador de la impresora o de la
aplicacion.
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Mensajes de error y correccion

Cuando aparezca alguno de los mensajes siguientes, actue del modo

indicado.
Mensaje Modo de proceder Pagina d_e
referencia
Cierre ## cubierta. La cubierta indicada esta abierta. —
Cierre todas las cubiertas.
Anadir papel en el El papel se ha acabado. pagina 2-2
depdsito. Anada papel.
o}
Ponga papel en gaveta P.
Anadir papel en el Los datos de impresién no coinciden con el tamafio o tipo de papel —
depdsito. de la gaveta.
## tamano (###) Cambie el papel.
» Para cambiar el origen del papel, pulse [Seleccién Papel] para
seleccionar el origen del papel que desee y pulse [Aceptar].
+ Si pulsa [Imprimir], se mostraran los mensajes siguientes:
- GO: imprime con el papel seleccionado actualmente.
- Cancelar: detiene la impresion.
* Pulse A o V¥ para seleccionar la opcion pertinente y
pulse [Aceptar].
Coloque la gaveta. La gaveta no esta bien cerrada. —
o Saque la gaveta y vuélvala a introducir.
Cierre dep6sito de papel.
Compruebe el tamario de | No hay papel cargado de un tamafio que pueda utilizarse en el —
papel. modo seleccionado actualmente.
Revise el papel.
Repo. orig. 6 Las orientaciones del original y del papel seleccionado son —
cambie gaveta. diferentes.
o} Cambie la orientacion del original. Si pulsa [Inicio] sin cambiar la
Reponga orig. o orientacion, la copia se realizara con un porcentaje de ampliacion
seleccione otro depdésito. | del 100 % (1:1).
Excedié limite copia. El numero de copias hechas con el cédigo de administracion ha —
No puede copiar llegado al limite establecido y ya no se pueden hacer mas copias
con ese codigo.
Utilice el modo de administracion departmental para restaurar el
numero de copias.
Coloque cartucho de El cartucho de téner no esta colocado correctamente. pagina 5-5
téner. Instale el cartucho de téner correctamente.
Lista para copiar. Queda poco téner en la maquina. Sélo es posible copiar un original | pagina 5-5
Toéner bajo cada vez.
Sustituya el contenedor de téner.
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Mensaje Modo de proceder Pagina d.e
referencia
No puede copiar. El cartucho de téner esta vacio. pagina 5-5
Anada téner Sustituya el contenedor de téner.
o}
No puede copiar.
Afada téner.
Reanudar operaciones
de copia.
Cambiar bote téner El depdsito de restos de téner esta lleno. pagina 5-5
residual. Sustituya el depdsito de restos de téner.
Limpie el cristal de La apertura de cristal esta sucia. pagina 5-2
la raja aliment. DP. Limpie la apertura de cristal porque pueden aparecer lineas negras
o] cuando se utilice el procesador de documentos.
Limpie el cristal de
la raja aliment. DP.
Llame al servicio técnico.| Abra y vuelva a cerrar la cubierta superior. —
Si el mensaje vuelve a aparecer, pulse [Parar/Borrar] y
compruebe el nimero.
Apague la maquina (O) y pongase en contacto con nuestro
servicio técnico o con un servicio técnico autorizado.
Mantenimiento Para mantener en buenas condiciones la maquina, se requiere un —
necesario. mantenimiento periddico.
Pdéngase en contacto inmediatamente con nuestro servicio técnico
0 con un servicio técnico autorizado.
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Mensaje

Modo de proceder

Pagina de
referencia

Memoria Llena.

El trabajo de copia no puede procesarse porque la memoria para
copiar esta llena o el numero de originales ha llegado al limite
de 999 paginas.

» Seleccione [Copiar Imag. Escan.] para copiar las paginas que
se han escaneado, o seleccione [Cancelar] para borrar los
datos escaneados. No pueden realizarse otros trabajos de
copia o de escaneo hasta que se seleccione una de las
opciones siguientes.

Dependiendo de las condiciones de copia, puede que
s6lo pueda copiarse un juego y este mensaje de error
aparecera aunque se especifique un numero de copias
mayor que uno. En este caso, el proceso de copia no
podra continuar.

* Pulse [Aceptar] y vuelva a ejecutar la operacion de copia.

Si este error ocurre habitualmente, es recomendable instalar
memoria adicional.

El trabajo de impresion no puede procesarse porque la memoria
de impresion esta llena.

* Pulse [Imprimir] para ver los mensajes siguientes.

- GO: continua la impresién. Los datos procesados se
copiaran y los otros datos se imprimiran en la pagina
siguiente.

- Cancelar: cancela la impresion.

- Resetear: restaura el tablero de la impresora. En este caso,
solamente se restauraran las funciones de la impresora.

* Pulse A o V¥ para seleccionar la opcion pertinente y
pulse [Aceptar].

NOTA: Si utiliza la funcion de disco RAM, reduzca el tamario del
disco RAM. Si este error ocurre habitualmente, es recomendable
instalar mas memoria de impresora. Para instalar memoria de
impresora, péngase en contacto con nuestro servicio técnico o con
un servicio técnico autorizado.

Si se ha activado el parametro Auto continuar, la impresion se
reanudara automaticamente tras un periodo de tiempo
predeterminado.

Papel atascado.

Se ha producido un atasco de papel.

La localizacion del atasco se indica mediante un mensaje y la
maquina se detiene. No apague la maquina (| ) y siga el
procedimiento adecuado para quitar el papel atascado.

pagina 6-11

Coloque orig. en Proc.
Doc.

Saque los originales del procesador de documentos opcional,
vuelva a colocar los originales y reanude el proceso de copia.

GUIA DE USO
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Mensaje Modo de proceder Pagina d_e
referencia
Papel atasco en Los originales se han atascado en el procesador de documentos pagina 6-18
Procesador opcional.
Documentos. Quite No apague la maquina ( | ) y siga el procedimiento adecuado para
original(s). quitar los originales atascados.
Quite papel bandeja Durante el proceso de copia se ha sobrepasado la capacidad de la —
superior. Pulse tecla bandeja de salida.
inicio. En la bandeja de salida hay 250 hojas.
En la bandeja de salida hay 150 hojas y el separador de trabajos
opcional esta instalado.
En la bandeja de salida hay 100 hojas y la unidad acabadora
opcional esta instalada.
Quite las copias de la bandeja de salida.
Quite papel bandeja Durante el proceso de impresion se ha sobrepasado la capacidad —
superior. Pulse GO de la bandeja de salida.
En la bandeja de salida hay 250 hojas.
En la bandeja de salida hay 150 hojas y el separador de trabajos
opcional esta instalado.
En la bandeja de salida hay 100 hojas y la unidad acabadora
opcional esta instalada.
Quite las copias de la bandeja de salida.
* Pulse [Imprimir] y pulse A o ¥ para seleccionar [GO].
» Pulse [Aceptar]. Se reanudara el proceso de impresion.
+ Para cancelar la impresion, seleccione [Cancelar] y
pulse [Aceptar].
Quite papel del Durante el proceso de copia se han acumulado 250 hojas en la —
Finalizador. Pulsar la unidad acabadora opcional.
tecla de inicio. Quite las copias de la bandeja de salida.
Quite papel del Durante el proceso de impresién se han acumulado 250 hojas en —
Finalizador. Pulse GO la unidad acabadora opcional.
Quite las copias de la bandeja de salida.
* Pulse [Imprimir] y pulse A o ¥ para seleccionar [GO].
* Pulse [Aceptar]. Se reanudara el proceso de impresion.
» Para cancelar la impresion, seleccione [Cancelar] y
pulse [Aceptar].
Excede la capacidad Ya hay 100 hojas de papel acumuladas en el separador de trabajos —
papel. Quite papel del opcional.
separador. Quite las copias de la bandeja de salida.
Atasco en Finalizador, El papel se ha atascado en la unidad acabadora opcional. pagina 6-19
bajar bandeja proceso y | Quite las copias de la bandeja de salida.
quite el papel.
Grapadora vacia No quedan grapas en la unidad acabadora opcional. pagina 4-8
ARada grapas Afada grapas.
o}
Grapadora vacia.
ARada grapas.
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Mensaje

Modo de proceder

Pagina de
referencia

No puede grapar este
tamano.

o}

No puede grapar este
tamafno

No se pueden grapar hojas de tamafio pequefio, como por
ejemplo, 5 1/2 x 8 1/2" (Estamento), ASR y B5R.

Error Sistema. Apagar /
Encender.

Este mensaje aparece si se produce una anomalia o un error de
comunicaciones durante el proceso de impresion.

+ Apaque la maquina con el interruptor principal (O). Sila
maquina esta imprimiendo, cancele el trabajo desde el
ordenador.

+ Espere mas de cinco segundos y vuelva a ponerla en
marcha ( | ). El error desaparecera. En caso necesario, vuelva
a enviar el trabajo de impresion.

Error Disco RAM Pulse
GO.

Se ha producido un error al grabar o leer del disco RAM.

* Pulse [Imprimir] y pulse A o ¥ para seleccionar [GO] y pulse
[Aceptar]. El error desaparecera.

Error Tarj. Mem. Pulse
GO.

Se ha producido un error al grabar o leer de la tarjeta de memoria.

* Pulse [Imprimir] y pulse A o V¥ para seleccionar [GO] y pulse
[Aceptar]. El error desaparecera.

Error tarj insertar otra
vez.

La tarjeta de memoria se ha extraido durante la configuracion de la
impresora.
Inserte la tarjeta de memoria.

NOTA: Cuando vaya a insertar la tarjeta de memoria, apague la
magquina (O).

Meta la misma Tarj.
Memoria.

La maquina ha intentado leer datos de la tarjeta de memoria pero
no ha podido reconocer la tarjeta de memoria.
Vuelva a insertar la tarjeta de memoria.

NOTA: Cuando vaya a insertar la tarjeta de memoria, apague la
maquina (O).

Error formato Tar;j.
Memoria.

A la tarjeta de memoria insertada en la maquina debe darsele
formato.
Dé formato a la tarjeta de memoria.

GUIA DE USO
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Mensaje

Modo de proceder

Pagina de
referencia

Error. Pulse GO.

La impresion no se ha realizado correctamente porque la memoria
es insuficiente.

* Pulse [Imprimir] para ver los mensajes siguientes.

- GO: continua la impresion. Los datos procesados se
copiaran y los otros datos se imprimiran en la pagina
siguiente.

- Cancelar. cancela la impresion.

- Resetear: restaura el tablero de la impresora. En este caso,
solamente se restauraran las funciones de la impresora.

* Pulse A o V¥ para seleccionar la opcion pertinente y
pulse [Aceptar].

Si se ha activado el parametro Auto continuar, la impresion se
reanudara automaticamente tras un periodo de tiempo
predeterminado.

Después de mostrarse este mensaje de error, se activara
automaticamente el modo Protec. Pag.

Interfaz ocupada.

La interfaz seleccionada esta siendo utilizada. Espere un momento
y vuelva a intentarlo.

Checksum Error.

La maquina ha detectado un error durante el inicio.

Apaguela y vuélvala a poner en marcha. Si sigue apareciendo el
mismo mensaje de error, pdngase en contacto con nuestro servicio
técnico o con un servicio técnico autorizado.

Lista para copiar.
Toner bajo.

Queda poco toéner en la maquina. Prepare un nuevo cartucho de
téner.

Agitar el cartucho
de téner.

El cartucho de téner no se ha agitado correctamente. Agite el
nuevo cartucho de téner sin derramarlo y vuelva a colocar el
cartucho.

6-10
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Atascos de papel

Si se produce un atasco de papel,
aparece un mensaje y se detienen
los procesos de copia o impresion.

Aparece un mensaje indicando la

Alimentacion erronea
en deposito 1.

Quitar el papel
JAM11

zona en que se ha producido el atasco y dando instrucciones para
despejarlo. También se muestran indicadores de la ubicacién del atasco.

No apague la maquina ( | ) y siga las instrucciones adecuadas para quitar

el papel atascado.

Indicadores de la ubicacion del atasco

Alimentacién errénea ==
en deposito 1. G
Quitar el papel B {——
JAM11 @l
{ I
®
e
® ©6
® O6
® 6
Indlce_zdor_ ‘,je Ubicacion del atasco de papel Numero del atasco de papel Pagina d_e
la ubicacion referencia
A Atasco de papel en Deposito 1 JAM11, JAM21 pagina 6-12
B Atasco de papel en Depositos 2 a 4 JAM12, JAM13, JAM14, JAM15, pagina 6-13
JAM16, JAM22, JAM23, JAM24
C Atasco de papel en la bandeja bypass | JAM10, JAM20 pagina 6-15
D Atasco de papel en la cubierta JAM30, JAM40, JAM41, JAM42, pagina 6-15
izquierda JAM43, JAM44, JAM45, JAMGO,
JAM61
E Atasco de papel en la ranura de salida | JAM50, JAM52, JAMS53, JAM54, pagina 6-16
de papel JAM55, JAM56, JAMS57
Atasco de papel en la unidad JAM80, JAM81, JAM83, JAM84 pagina 6-19
acabadora opcional
Atasco de papel en el separador de JAM51 pagina 6-21
trabajos opcional
F Atasco de papel en el procesador de | JAM70, JAM71, JAM72, JAM73, pagina 6-18
documentos opcional JAM74, JAM75, JAM78

cuidado cuando trabaje en esta zona, pues existe el peligro de que se

g ADVERTENCIA: Alta tension en la seccién del cargador. Tenga

produzcan descargas eléctricas.

GUIA DE USO
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cuidado cuando trabaje en esta zona, pues existe el peligro de quemarse.

g PRECAUC|()N: La unidad de fijacion esta muy caliente. Tenga

IMPORTANTE: No reaproveche el papel atascado.

Si el papel se rasga mientras lo extrae, asegurese de extraer los trozos de
papel sueltos del interior de la maquina. Sino lo hace, podria provocar otro
atasco de papel mas tarde.

Tras extraer todo el papel atascado, empezara el calentamiento.
Las indicaciones de atasco desapareceran y la maquina volvera a los
parametros anteriores al atasco de papel.

Gaveta 1

Si se produce un atasco en la
gaveta 1, siga este procedimiento
para quitar el papel atascado.

Alimentacion erronea
en deposito 1.

1 Saque la gaveta.

2 Quite el papel atascado.

Compruebe si el papel esta bien
cargado. De lo contrario, vuelva a
cargar el papel.

NOTA: Si el papel se rasga al sacarlo, asegurese de quitar todos los
trocitos de papel que se hayan quedado dentro de la maquina.

3 Vuelva a introducir la gaveta hasta el tope.

NOTA: Si aparece JAM21, saque el papel atascado. Hallara mas
informacion en Cubierta izquierda, en la pagina 6-15.
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Gavetas 2 a 4

Si se produce un atascp en las Alimentacion errénea pa—
gavetas 2 a 4 o en el alimentador : =
o / ional. si ¢ en deposito 2. I
e papel opcional, siga estos Quitar el papel =l
pasos para sacar el papel JAM12 —
atascado.
Papel atascado. —
Abra cubierta 2 izqda T
y quitar papel. =
JAM15 —

NOTA: En el caso del modelo de 18 ppm, en el alimentador de papel
opcional se incluyen las gavetas 2 a 4. En el caso del modelo de 22 ppm,
en el alimentador de papel opcional se incluyen las gavetas 3 y 4.

1 Abra la cubierta izquierda de la
gaveta que se va a utilizar.

2 Retire el papel atascado.

NOTA: Si el papel se rasga al sacarlo, asegurese de quitar todos los
trocitos de papel que se hayan quedado dentro de la maquina.

3 Cierre la cubierta izquierda RS =
de la gaveta. U
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4 Extraiga la gaveta que se esta
utilizando actualmente.

5 Retire el papel atascado.

Compruebe si el papel esta bien
cargado. De lo contrario, vuelva a
cargar el papel.

NOTA: Si el papel se rasga al sacarlo, asegurese de quitar todos los
trocitos de papel que se hayan quedado dentro de la maquina.

6 Vuelva a introducir la gaveta hasta el tope.
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Bandeja bypass

Si se produce un atasco en la
bandeja bypass y se muestra el
mensaje JAM10, siga estos
pasos para quitar el papel
atascado.

Papel atascado en
bypass.

Quiitar el papel
JAM10

IMPORTANTE: Si se muestran los mensajes JAM20 o JAM40, consulte
Cubierta izquierda, en la pagina 6-15.

Cuando quite el papel atascado, no lo saque desde el lado de la bandeja

bypass.

1 Saque el papel de la bandeja
bypass.

Vuelva a cargar el papel en la
bandeja bypass.

El mensaje de error desaparecera.

Cubierta izquierda

Si se produce un atasco en la
cubierta izquierda, siga este
procedimiento para quitar el papel
atascado.

Papel atascado.
Abra la cubierta izqda
y quitar papel.

IMPORTANTE: La seccién del tambor es delicada y su superficie puede
rayarse o verse afectada por agentes contaminantes. Cuando quite el

papel, procure no tocarlo ni rayarlo con el reloj, joyas, etc.

1 Tire hacia arriba de la palanca de
la cubierta izquierda para abrirla.

PRECAUCION: La unidad
de fijacion esta muy caliente.

Tenga cuidado cuando trabaje en
esta zona, pues existe el peligro
de quemarse.
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Solucién de problemas

2 Retire el papel atascado.

NOTA: Si el papel se rasga, asegurese de quitar todos los trocitos de
papel que se hayan quedado dentro de la maquina.

3 Si estd instalada la unidad de
impresion a doble cara opcional,
levante la unidad y quite el papel
que encuentre.

NOTA: Si el papel se rasga, asegurese de quitar todos los trocitos de
papel que se hayan quedado dentro de la maquina.

4 Cierre la cubierta izquierda.

Ranura de salida de papel

Si se produce un atasco de papel
en la ranura de salida de papel,
siga este procedimiento para
quitar el papel atascado. JAMS0

Papel atascado.
Quitar papel

IMPORTANTE: La seccién del tambor es delicada y su superficie puede
rayarse o verse afectada por agentes contaminantes. Cuando quite el
papel, procure no tocarlo ni rayarlo con el reloj, joyas, etc.
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Solucién de problemas

1 Si a través de la ranura de salida
de papel puede verse papel
atascado, tire de él para sacarlo.

NOTA: Si el papel se rasga, asegurese de quitar todos los trocitos de
papel que se hayan quedado dentro de la maquina.

Tire hacia arriba de la palanca de
la cubierta izquierda para abrirla.

3 Quite el papel atascado.

NOTA: Si el papel se rasga, asegurese de quitar todos los trocitos de
papel que se hayan quedado dentro de la maquina.

4 Cierre la cubierta izquierda.
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Solucién de problemas

Procesador de documentos opcional

Si se produce un atasco de papel
en el procesador de documentos
opcional, siga este procedimiento
para quitar los originales
atascados.

Papel atasco en
Procesador Document.

1 Retire todos los originales que
quedan sobre la bandeja de
originales.

Abra la cubierta izquierda del
procesador de documentos.

3 Quite el papel atascado.

NOTA: Si el original se rasga, quite los trocitos de papel que se hayan
quedado dentro del procesador de documentos. Si no, puede que mas
tarde se produzca otro atasco de papel.

4 Levante la unidad de alimentacion
de papel (A) y quite los originales
atascados.
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Solucién de problemas

Para quitar el original atascado
gire el selector como se muestra
en la ilustracion.

Cierre la cubierta izquierda.

Vuelva a colocar todos los originales e inicie de nuevo el proceso de copia.

Unidad acabadora opcional

Si se produce un atasco de papel
en la unidad acabadora opcional, bajar bandeja proceso
siga este procedimiento para y quitar papel.

quitar el papel atascado. JAMS0

Atasco en Finalizador, =

IMPORTANTE: La seccion del tambor es delicada y su superficie puede
rayarse o verse afectada por agentes contaminantes. Cuando quite el
papel, procure no tocarlo ni rayarlo con el reloj, joyas, etc.

Gire la palanca para bajar la
bandeja de proceso.

Quite el papel atascado.
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Solucién de problemas

3 Levante la bandeja de proceso.

4 Quite la bandeja de la unidad
acabadora.

5 Tire hacia arriba de la palanca de
la cubierta izquierda para abrirla.

6 Quite el papel atascado.

NOTA: Si el papel se rasga, asegurese de quitar todos los trocitos de
papel que se hayan quedado dentro de la maquina.
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Solucién de problemas

7 Cierre la cubierta izquierda.

Vuelva a colocar la bandeja de la
unidad acabadora.

9 Baje la bandeja de proceso. El mensaje de error desaparecera.

Separador de trabajos opcional

Si se produce un atasco de papel
en el separador de trabajos
opcional, siga este procedimiento

Papel atascado. ==
en separador trabajos

X Quitar papel
para quitar el papel atascado. JAM51

IMPORTANTE: La seccion del tambor es delicada y su superficie puede
rayarse o verse afectada por agentes contaminantes. Cuando quite el
papel, procure no tocarlo ni rayarlo con el reloj, joyas, etc.

1 Si a través de la ranura de salida
de papel del separador de
trabajos puede verse papel
atascado, tire de él para sacarlo.

N
J

=

NOTA: Si el papel se rasga, asegurese de quitar todos los trocitos de
papel que se hayan quedado dentro de la maquina.
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Solucién de problemas

2 Tire hacia arriba de la palanca de
la cubierta izquierda para abrirla.

3 Quite el papel atascado.

NOTA: Si el papel se rasga, asegurese de quitar todos los trocitos de
papel que se hayan quedado dentro de la maquina.

4 Cierre la cubierta izquierda.
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Apéndice

El apéndice contiene las siguientes especificaciones:

MaQUING......coiiiiiiee e Apéndice-2
Copiadora.........ooovvieiiiiiieeeeee e Apéndice-4
Taa] o] f=TTo] - I Apéndice-5
Procesador de documentos (opcional)............ Apéndice-5
Alimentador de papel (opcional)...................... Apéndice-5
Unidad de impresién a doble cara (opcional).. Apéndice-6
Unidad acabadora (opcional) ..............cccee..... Apéndice-6
Separador de trabajos (opcional).................... Apéndice-6
Especificaciones medioambientales ............... Apéndice-7
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Apéndice

Especificaciones

NOTA: Estas especificaciones pueden modificarse sin previo aviso.

Maquina

Sistema de copia

Sistema electrostatico indirecto

Tipos de originales admitidos

Hojas, libros y objetos tridimensionales (tamafio maximo del
original: A3/11 x 17")

Tamafios de las copias

- Gaveta

A3, B4, A4, AdR, B5, B5R, ABR, Folio, 11 x 17" (Ledger),
8 1/2 x 14" (Legal), 11 x 8 172", 8 1/2 x 11" (Letter),
5172 x 8 1/2" (Estamento), 8 1/2 x 13" (Oficio I1), 8K, 16K

- Bandeja bypass

de A3 a A6R, postal, Folio, de 11 x 17" (Ledger) a
5 1/2 x 8 1/2" (Estamento)

- Anchura que no
puede copiarse

De 0,5a5,5mm

Capacidad de alimentacion
de papel

- Gaveta
- Bandeja bypass

300 hojas (80 g/m?), 150 hojas (90 y superior)

100 hojas (80 g/m?)
(25 hojas de los tamafos A3, B4, Folio, 11 x 17" (Ledger),
8 1/2 x 14" (Legal), 8 1/2 x 13" (Oficio Il) y 8K

Capacidad de la bandeja de
salida

250 hojas (80 g/m?)

Tiempo de calentamiento

Menos de 17,2 segundos

Tiempo de recuperacion desde el modo de bajo consumo:
10 segundos o0 menos

Tiempo de recuperacion desde el modo de reposo:

17,2 segundos o menos

(A temperatura ambiente de unos 22 °C (71,6 °F) y humedad
relativa de aproximadamente el 60 %)

Memoria
- Parala copiadora 64 MB
- Paralaimpresora 128 MB

- Memoria adicional

Para la copiadora: 16 MB, 32 MB, 64 MB y 128 MB
Para la impresora: 32 MB, 64 MB, 128 MB y 256 MB

Entorno de funcionamiento

- Temperatura

De 10a32,5°C

- Humedad relativa

Del 15 al 80 %

- Altura

2.500 m como maximo

- lluminacion

1.500 lux como maximo

Fuente de alimentacion

220 a 240V CA, 50/60 Hz, 5,0 A

Apéndice-2
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Apéndice

Dimensiones
(Anch) x (Prof) x (Alt)
(solo unidad principal)

Modelo de 18ppm:
568 x 594 x 507 mm
22 3/8 x23 25/64 x 19 31/32 pulgadas

Modelo de 22 ppm:
568 x 594 x 607 mm
22 3/8 x 23 25/64 x 25 29/32 pulgadas

Peso

Modelo de 18 ppm: 33 kg/72,8 libras aprox.
Modelo de 22 ppm: 40 kg/88,2 libras aprox.

Emision de ruido

Modelo de 18 ppm:
= 62 dB(A)

Modelo de 22 ppm:
= 64,7 dB(A)

Espacio necesario
(Anch) x (Prof)

1038 x 640 mm
40 7/8 x 25 13/64 pulgadas
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Copiadora

Velocidad de copia:

- Cristal de Modelo de 18 ppm | A3/11 x 17" (Ledger): 8 hojas/minuto
exposicion (1:1) B4/8 1/2 x 14" (Legal): 8 hojas/minuto

A4/11 x 8 1/2"; 18 hojas/minuto

A4R/8 1/2 x 11" (Letter): 13 hojas/minuto

B5: 16 hojas/minuto

Modelo de 22 ppm | A3/11 x 17" (Ledger): 10 hojas/minuto
B4/8 1/2 x 14" (Legal): 11 hojas/minuto
A4/11 x 8 1/2"; 22 hojas/minuto

A4R/8 1/2 x 11" (Letter): 13 hojas/minuto
B5: 20 hojas/minuto

Tiempo para realizar la 5,7 segundos o menos (1:1, A4/11 x 8 1/2")
primera copia

Resolucion Escaneado: 600 x 600 ppp
Impresién: 600 x 600 ppp
Copia continua De 1 a 999 hojas
Ampliacion de la copia Porcentajes que van del 25 % al 400 % (en incrementos

del 1 %) y ampliaciones fijas.
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Impresora

Velocidad de impresion

Igual que la Velocidad de copia.

Tiempo para realizar la
primera impresion

Aprox. 5,7 segundos

Resolucién 600 dpi
SO validos Microsoft Windows 2000/XP/Vista
Windows Server 2003
Apple Macintosh OS 10.x
Interfaz Interfaz de red: 1

USB 2.0: 1 (USB de alta velocidad)
Tarjeta de interfaz de red (opcional): 1

Procesador de documentos (opcional)

Sistema de alimentacion de
originales

Alimentacion automatica

Originales aceptables

Hojas de papel

Tamafios de los originales

Max.: A3/11 x 17"
Min.: A5R/5 1/2 x 8 1/2"

Peso del papel de los
originales

de 45 g/m?a 160 g/m?

Numero valido de originales

50 hojas (de 50 g/m? a 80 g/m?)

Tamafios de originales
mezclados (seleccion
automatica)

50 hojas (de 50 g/m? a 80 g/m?)
Tamafios de originales mezclados (seleccién automatica):
30 hojas (de 50 a 80 g/m?) maximo

Dimensiones
(Anch) x (Prof) x (Alt)

21 47/64 x 18 1/64 x 4 47/64"
552 x 483 x 120 mm

Peso

Aprox. 6 kg

Alimentador de papel (opcional)

Sistema de alimentacion de
papel

Alimentacion automatica desde gavetas (capacidad de
300 hojas [80 g/m?])

Tamanios del papel

A3, B4, A4, A4R, B5, B5R, A5R, Folio, 11 x 17" (Ledger),
8 1/2 x 14" (Legal), 11 x 8 1/2", 8 1/2 x 11" (Letter),
5 1/2 x 8 1/2" (Estamento), 8 1/2 x 13" (Oficio Il), 8K, 16K

Papel valido

Peso: de 64 a 105 g/m?
Tipos: papel estandar, papel reciclado

Dimensiones
(Anch) x (Prof) x (Alt)

568 x 546 x 135 mm

Peso

Aprox. 6 kg
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Unidad de impresion a doble cara (opcional)

Sistema

Tipo interno

Tamanos del papel

A3, B4, A4, A4R, B5, B5R, A5R, Folio, 11 x 17" (Ledger),
8 1/2 x 14" (Legal), 11 x 8 1/2", 8 1/2 x 11" (Letter),

5172 x 8 1/2" (Estamento), 8 1/2 x 13"l (Oficio Il), 8K, 16K,
16KR

Papel valido

Peso: de 64 a 80 g/m?
Tipos: papel estandar, papel reciclado

Dimensiones
(Anch) x (Prof) x (Alt)

14 19/64 % 2 9/64 % 7 9/64"
368 x 54 x 181 mm

Peso

Aprox. 1,4 Ibs/0,5 kg

Unidad acabadora (opcional)

Numero de bandejas

1

Tamanos del papel

A3, B4, A4, AdR, B5, Folio, 11 x 17" (Ledger),
8 1/2 x 14" (Legal), 11 x 8 112", 8 1/2 x 11" (Letter),
8 1/2 x 13" (Oficio II)

Papel valido

Peso: de 60 a 105 g/m?
Tipos: papel normal, papel reciclado, papel de color, papel
fino, papel grueso y papel con membrete

Dimensiones
(Anch) x (Prof) x (Alt)

12 51/64 x 17 23/32 x 6 1/2"
325 x 450 x 165 mm

Peso

Aprox. 8 kg

Separador de trabajos (opcional)

Numero de bandejas

1

Capacidad de las bandejas

100 hojas (80 g/m?)

Tamanos del papel

A3, B4, A4, AdR, B5, BSR, ASR, Folio, 11 x 17" (Ledger),
8 1/2 x 14" (Legal), 11 x 8 1/2", 8 1/2 x 11" (Letter),
5 1/2 x 8 1/2" (Estamento), 8 1/2 x 13" (Oficio II)

(Anch) x (Prof) x (Alt)

Papel valido Peso: de 64 a 105 g/m?
Tipos: papel normal, papel reciclado
Dimensiones 2115/32 x 17 23/32 x 2 49/64"

545 x 450 x 70 mm

Peso

Aprox. 1,5 kg
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Especificaciones medioambientales

Tiempo de recuperacion desde el modo de
bajo consumo

10 segundos

Tiempo de recuperacion desde el modo de

17,2 segundos o menos

reposo
Tiempo de transicién al modo de bajo 1 minuto
consumo (predefinido de fabrica)

Tiempo de transicion al modo de apagado 1 minuto
automatico (predefinido de fabrica)

Copia a doble cara Opcional

Alimentador de papel

En esta maquina se puede utilizar papel
reciclado hecho de pasta 100 % reciclada.

NOTA: Pdngase en contacto con su distribuidor o con el servicio técnico
si necesita otras especificaciones.
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Numeros

2en13-14
4 en 1 (horizontal) 3-15
4 en 1 (vertical) 3-16

A

Aislante -Xii
Alimentador de papel 4-7, Apéndice-5
Afadir grapas 4-10
Asideros para el transporte 1-4
Atasco de grapas 4-11
Atasco de papel
Bandeja bypass 6-15
Cubierta izquierda 6-15
Gaveta 1 6-12
Gavetas 2 a4 6-13
Procesador de documentos 6-18
Ranura de salida de papel 6-16
Separador de trabajos 6-21
Unidad acabadora 6-19
Atascos de papel 6-11

B

Bandeja bypass 1-2, 6-15
Bandeja de salida 1-2, 3-3

C

Cable de la impresora 2-12
Cable de red 2-11
Cable eléctrico 2-12
Cable paralelo 2-12
Cable USB 2-12
Calentamiento 3-2
Calidad de imagen 3-3
Exposicion de la copia 3-3
Modo Foto 3-3
Modo Texto 3-3
Modo Texto+foto 3-3
Cambiar el cartucho de téner 5-5
Carga de papel 2-2
Cargar originales
Cristal de exposicion 3-2
Procesador de documentos (opcional) 4-4
Cargar papel en una gaveta 2-2
Cartucho de toner 1-3, 5-5

Cartucho de téner vacio 5-5
Cassette

Gavetas 2 a4 6-13
Cadigo de administracion 2-17

Colocacion de los originales en el procesador de do-

cumentos 4-4
Componentes de la maquina 1-1
Componentes de la unidad acabadora 4-8
Componentes del procesador de documentos 4-4
Conectar el cable de alimentacion 2-12
Conectarse a una interfaz paralelo o USB 2-12
Conectarse a una red 2-11
Conector de interfaz de red 1-4
Conector de interfaz USB 1-4
Conexion 2-11
Conexion a tierra de la maquina -viii
Configuracién de la direccion IP 2-14
Controlador de impresora 3-21
Copia 3-2
Copia con intercalacién 3-12
Copias utilizando el zoom 3-5
Doble cara 3-8
Modo de calidad de imagen 3-3
Modo de zoom 3-5, 3-6
Modo de zoom automatico 3-5
Modo de zoom preestablecido 3-5, 3-7
Modo Foto 3-3
Modo interrupcion copia 3-17
Modo Texto 3-3
Modo Texto+foto 3-3
Copia basica 3-2
Copia combinada 3-13
Copia con intercalacién 3-12
Copia urgente 3-17
Copiar a doble cara -iii, 3-8
Copias utilizando el zoom 3-5
Corregir errores 6-5
Cristal de exposicion 1-3, 3-2
Cubierta de originales 1-2
Cubierta frontal 1-3
Cubierta izquierda 1-3, 6-15
Cuerpo principal 1-2

D

Declaracion CE -xiii

Depdsito de restos de téner 1-3, 5-5
Desconexién de la alimentacién -xii
Despejar atascos 6-11

Despejar atascos de papel
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Bandeja bypass 6-15

Cubierta izquierda 6-15

Gaveta 1 6-12

Gavetas 2 a4 6-13

Procesador de documentos 6-18

Ranura de salida de papel 6-16

Separador de trabajos 6-21

Unidad acabadora 6-19
Despejar un atasco de grapas 4-11
Disco duro 4-15

E

Encend. 2-13
Encendido 2-13
Equipo opcional

Alimentador de papel 4-7

Disco duro 4-15

Kit de escaner de red 4-14

Kit de fax 4-14

Llave contador 4-13

Memoria de ampliacién 4-15

Procesador de documentos 4-3

Separador de trabajos 4-12

tarjeta de interfaz de red 4-14

tarjeta de memoria 4-14

Unidad acabadora 4-8

Unidad de impresion a doble cara 4-8

Vision general 4-2
Especificaciones Apéndice-2

Alimentador de papel Apéndice-5

Copiadora Apéndice-4

Impresora Apéndice-5

Maquina Apéndice-2

Medioambiental Apéndice-7

Procesador de documentos Apéndice-5

Separador de trabajos Apéndice-6

Unidad acabadora Apéndice-6

Unidad de impresion a doble cara Apén-

dice-6

Especificaciones de la copiadora Apéndice-4
Especificaciones de la impresora Apéndice-5
Especificaciones de la maquina Apéndice-2
Especificaciones de la unidad acabadora Apén-
dice-6
Especificaciones de la unidad de impresion a doble
cara Apéndice-6
Especificaciones del alimentador de papel Apén-
dice-5
Especificaciones del procesador de documentos
Apéndice-5
Especificaciones del separador de trabajos Apén-
dice-6

Especificaciones medioambientales Apéndice-7
Etiquetas de precaucion -vi
Exposicién de la copia 3-3

F

Fechay hora 2-17

Funcion automatica de bajo consumo 3-19
Funciones de la copiadora Apéndice-4
Funciones de la impresora Apéndice-5

G

Gateway predeterminado 2-16
Gaveta 2-2

Gaveta 1 1-2, 6-12
Grapar 4-10, 4-11
Guias de insercion 1-2, 2-6

H

H. Verano 2-17
|

Impresion 3-21

Aplicacion 3-21

Controlador de impresora 3-21

Modo interrupcién copia 3-17
Impresion desde un software de aplicacion 3-21
Indicadores de la ubicacion del atasco 6-11
Indicadores del atasco de papel 6-11
Informacion legal -ii
Instalacion del controlador de la impresora 3-21
Interruptor 3-2
Interruptor principal 1-4, 3-2

K

Kit de escaner de red 4-14
Kit de fax 4-14

L

Laminas indicadoras del tamario del original 1-3
Lasersicherheit -xii
Lengleta de ajuste de la altura del papel 1-2, 2-3
Lengleta de ajuste de la anchura del papel 1-2,
2-3
Limpieza

Maquina 5-2

Rodillo de transferencia 5-4
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Varilla de separacién 5-3
Limpieza de la maquina 5-2
Limpieza de la varilla de separacién 5-3
Limpieza del rodillo de transferencia 5-4
Llave contador 4-13

Mantenimiento 5-1
Memoria adicional 4-15
Memoria de ampliacién 4-15
Mensajes de error 6-5
Modo Apagado 3-20
Modo Apagado autom. 3-20
Modo de bajo consumo
Funcion automatica de bajo consumo 3-19
Modo de reposo automatico -iii
Modo de zoom 3-6
Modo de zoom automatico 3-5
Modo de zoom preestablecido 3-5, 3-7
Modo Foto 3-3
Modo Imprimir a doble cara -iii, 3-8
Modo interrupcién copia 3-17
Modo reposo -iii
Modo Texto 3-3
Modo Texto+foto 3-3
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Parametros
Fechay hora 2-17
H. Verano 2-17
Idioma 2-19
Z. Horaria 2-17
Parametros de red 2-14
Direccion IP 2-14
Gateway predeterminado 2-16
Mascara subnet 2-15
Porcentaje de zoom 3-5
Precauciones de uso -ix
Precauciones durante la instalacion -vii
Procedimiento basico de impresion 3-21
Procesador de documentos 4-3, 6-18, Apén-

dice-5

Programa Energy Star -iii
Prolongacion de la bandeja bypass 1-2
Puesta en marcha 2-13
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Ranura de salida de papel 6-16
Ranura de tarjeta de memoria 1-4
Resolucion Apéndice-4, Apéndice-5
Resolucion de problemas 6-2
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Nombres de los componentes
Procesador de documentos 4-4
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Opcional 4-2
P

Palanca de la cubierta izquierda 1-2
Palanca de sujecion del cartucho de téner 1-3
Panel de control 1-2, 1-5
Pantalla basica de la copiadora 1-7
Pantalla basica de la impresora 1-8
Pantalla de mensajes 1-7
Papel
Cargar 2-2
Gaveta 2-2
Preparacion 2-2
Tamaiio y tipo de la bandeja bypass 2-8
Tipos 2-10
Parametro Idioma 2-19
Parametro Mascara subnet 2-15

Seguridad
Convenios -iv
Desconexion de la energia -Xii
Etiquetas de precaucion -vi
Informacion legal -ii
Precauciones de uso -ix
Precauciones durante la instalacion -vii
Simbolos -v
Suministro eléctrico -viii
Separador de trabajos 4-12, 6-21, Apéndice-6
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Laser -xii
Simbolos -v
Solucién de problemas 6-2
Atascos de papel 6-11
Bandeja bypass 6-15
Cubierta izquierda 6-15
Gaveta 1 6-12
Gavetas 2 a4 6-13
Indicadores de la ubicacién del atasco 6-11
mensajes de error 6-5
Procesador de documentos 6-18
Ranura de salida de papel 6-16
Separador de trabajos 6-21
Unidad acabadora 6-19
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Tapa del interruptor principal 1-4
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Para obtener unos resultados de impresiéon éptimos y un buen rendimiento de la maquina, le
recomendamos que utilice sélo suministros originales de TA Triumph-Adler para sus productos

TA Triumph-Adler.
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