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1 Visao geral do produto

O Device Manager é um aplicativo baseado em servidor que permite a vocé monitorar
e gerenciar dispositivos de impressdo. Com esse aplicativo, vocé podera:

» Definir as configuragdes do dispositivo

* Instalar aplicativos em um ou mais dispositivos
* Receber mensagens de alerta automatizadas
» Verificar os niveis de toner

* Atualizar firmware

» Gerar relatérios do dispositivo

+ Organizar os dispositivos em grupos

|= 1 Os recursos e opgdes podem variar dependendo do seu dispositivo.
4

Documentacao

Convencgoes

Guia de instalagao e atualizagao

Fornece instrugdes sobre como instalar o Device Manager e configurar esse
aplicativo para um banco de dados interno ou externo.

Este guia é direcionado tanto para profissionais de Tl como para pessoal que
nao é de Tl que tem conhecimento sobre instalagdo e configuragdo de banco
de dados.

I_E/! » Ele inclui instru¢des sobre como instalar e configurar o
Microsoft SQL Server Enterprise e Express. Siga estas
instrucdes se preferir usar o Device Manager com um banco
de dados externo.

» Este guia ndo tem o objetivo de substituir a documentacao
oficial do Microsoft SQL. Para mais informagdes, consulte a
documentacéo no site da Microsoft.

Guia do usuario

Fornece instrugdes sobre como usar os recursos e configuragdes do
aplicativo.

Este guia é para administradores de Tl e técnicos de servico.

As seguintes convengdes podem ser usadas neste guia:

+ Texto em negrito € usado para itens de menu e botdes

Device Manager
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Visdo geral do produto

+ Telas, caixas de texto e titulos de menu suspenso sao escritos e pontuados
exatamente como exibidos na tela

» [talico é usado para titulos de documentos

+ Texto ou comandos inseridos pelo usuario sao exibidos como texto em fonte
diferente ou em uma caixa de texto, conforme mostrado nos seguintes exemplos:

1. Na linha de comando, digite net stop program

2. Crie um arquivo em lote que inclua estes comandos:

net stop program
gbak -rep -user PROGRAMLOG.FBK

* Os icones sao usados para chamar a sua atengao para informagdes especificas.
Exemplos:

|= 1 Ele indica informagdes uteis.
4

v Ele indica informagdes importantes que vocé deveria saber, inclusive
o informacdes sobre perda de dados caso o procedimento ndo seja
devidamente realizado.

Requisitos do sistema

Pré-requisitos

* Microsoft .NET Core 6.0.9
¢ Microsoft ASP.NET Core 6.0.9

» Pré-requisito para a instalacdo do .NET Core e do ASP.NET Core:
Microsoft Visual C++ redistribuivel para o Visual Studio 2015.

* O .NET Core e 0 ASP.NET Core estao inclusos no pacote do
instalador. Para que o .NET Core e o ASP.NET Core funcionem
devidamente, seu sistema deve ter todas as ultimas atualizagdes
do Windows.

i

» Dependendo da configuragado e das preferéncias do seu sistema, é possivel
configurar o Device Manager com um banco de dados interno ou externo.

I__|= 1 Vocé somente pode configurar o Device Manager com um banco de
# dados.

Banco de dados interno: Embedded Firebird

Este banco de dados ¢é integrado ao aplicativo e sera instalado no mesmo
computador que ele.

1-2 Guia do usuario



Visdo geral do produto

Banco de dados externo: Microsoft SQL Server

Este banco de dados é instalado e configurado antes de instalar o
aplicativo. Apenas um administrador do banco de dados podera acessar o
mesmo localmente.

As seguintes versdes sdo compativeis:

+ SQL Server 2019
« SQL Server 2017
« SQL Server 2016
+ SQL Server 2014

Determine a edigdo do SQL Server a ser instalada dependendo das suas
necessidades:

* Enterprise

+ Standard

* Express

I_E/! » Esta edi¢ao gratuita tem menor capacidade de memoria
em comparagao com as edi¢cdes Enterprise ou Standard,
com um tamanho maximo de banco de dados de 10 GB.

» Para mais informagdes sobre as diferentes edi¢des do
Microsoft SQL Server, acesse o site da Microsoft.

Sistemas operacionais compativeis

*  Windows 11

*  Windows 10

*  Windows Server 2022

*  Windows Server 2019

*  Windows Server 2016

*  Windows Server 2012 R2
*  Windows Server 2012

Navegadores compativeis

* Google Chrome 52 ou posterior
* Microsoft Edge para Windows

+ Firefox 53 ou posterior

+ Safari

Device Manager 1-3



Visdo geral do produto

Requisitos de hardware de configuragao Standard

Hardware recomendado

Nudmero de dispositivos
suportados

Banco de dados

*+ 4 GB de RAM
* 2 ndcleos (fisico)
+ CPUde1,5GHz

Até 100 dispositivos

Interno

+ 6 GB de RAM
* 4 nucleos (fisico)
+ CPUde 3,6 GHz

Até 300 dispositivos

Interno ou externo

+ 32 GB de RAM
* 8 nucleos
e CPUde2,2GHz

» Adaptador 1.000 Mbps
gigabit Ethernet

Até 10.000 dispositivos

Externo

Lista de verificagao da instalagcao

Dependendo da sua preferéncia de banco de dados, consulte os capitulos a seguir no
Guia de instalacdo e atualizagao:

Tipo de banco de dados

Capitulos

Firebird integrado (banco
de dados interno)

Instalagdo e configuragéo do Device Manager

I_Ej Como o banco de dados integrado do
#  Firebird sera usado, vocé nao precisara
instalar e configurar o Microsoft SQL
Server e 0 SQL Server Management

Studio.

Microsoft SQL (banco de
dados externo)

1. Instalagéo e configuragédo do banco de dados

SQL

2. Instalagdo e configuragdo do Device Manager

1-4
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2 Autenticacao de login

O Device Manager suporta os seguintes métodos de autenticagdo do usuario:

Método de autenticagao local do Device Manager

Se o Device Manager estiver instalado no mesmo computador que é usado
para acessa-lo, o login do usuario &€ automaticamente feito usando a conta do
administrador. Para ativar o login local, faga o seguinte:

1. Em Device Manager, va para Sistema > Seguranga > Login/Logout.
2. Ative Necessario login local e, em seguida, selecione Aplicar.

|=}I Para o login local, o logout esta desativado.

Os administradores também podem adicionar contas no Device Manager para
permitir que os usuarios fagam o login no aplicativo sem um nome de dominio.
Para a criagéo de conta do Device Manager, consulte Usuarios do sistema.
Para cada conta, os administradores podem definir as seguintes fungdes:

Administrador
Modificar todas as configuracdes do sistema e operagdes.

Usuario
Visualizar e modificar algumas configuragdes para tarefas como
a adigao de dispositivos, atualizagdo de firmware e criagdo de
configuragdes multi-set.

Somente leitura

Visualizar algumas informagdes como o status do dispositivo, relatérios
e notificagoes.

Método de autenticagdo do Active Directory do Windows

Os administradores do Device Manager podem definir as configuragdes para
que o login do usuario seja feito automatica ou manualmente com as suas
credenciais do Lightweight Directory Access Protocol (LDAP). O aplicativo usa
o servigo do Active Directory para coletar credenciais para as contas que séo
gerenciadas pelo dominio.

I_E/! » Certifique-se de que a Autenticagao Integrada do Windows
esteja ativada para o seu navegador.
» Para a autenticagdo automatica, o logout esta desabilitado.
» Para a autenticagdo manual, os usuarios devem inserir as suas
credenciais em um formato de nome de login de nivel inferior.

Para ativar esse método de autenticacdo, faga o seguinte:

Device Manager
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Autenticacéo de login

Na pasta de instalagdo do Device Manager, abra ProfileMain.json
usando um editor de arquivos suportado.

Configure disableWindowsAuthentication como falso

Na sec¢ado adLdap, especifique o endereco IP do servidor do Active
Directory e as credenciais de conta correspondentes. Vocé pode
configurar varios servidores do Active Directory. Por exemplo:

"adLdap": [ {

"server": "123.123.123.1",

"username": "administrator",

"password": "adminl23"

boo A

"server": "123.123.123.2",

"username": "domainName\\administrator",
"password": "admin456" } ],

=1 Para conectar o Active Directory usando uma conta de

< dominio especifica, use duas barras (\\) para separar o
nome do dominio e o nome do usuario.

Na secdo adGroups, especifique as fungdes do grupo dos usuarios do
Active Directory. Esses usuarios devem pertencer a um grupo especifico
do Active Directory. Somente um grupo € permitido por fungao. Por
exemplo:

"adGroups": {

"adminRole": "LDAP-IT-Admin",
"userRole": "LDAP-IT-User",
"readOnlyrole": "LDAP-IT-Read-only"

}

Salve o arquivo e, em seguida, reinicie o Device Manager.

2-2
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3 Painel

Com o painel, vocé tem um lugar Unico para analisar a integridade geral e 0
funcionamento do sistema, além de conseguir acessar as telas de detalhes.

O painel oferece as seguintes se¢des para visédo geral:

Painel: tarefas ativas

Este widget mostra o niumero de tarefas ativas e a porcentagem média da execugao
em progresso, com um link para acesso a pagina de tarefas ativas.

Painel: solicitacoes de coleta

Este widget mostra o nimero estimado de solicitagdes de coleta com um rétulo de
status da coleta e um link para a pagina de coleta inteligente. Os indicadores de
status séo:

* Vazio: nenhum maximo calculado

* Bom (verde): coleta atual abaixo de 50% do maximo

* Moderado (laranja): coleta atual acima de 50% do maximo
+ Excessiva (vermelho): coleta atual no ou acima do maximo

Painel: status dos dispositivos

Este widget mostra o numero de dispositivos com status Pronto e um link para a
pagina da lista dos dispositivos.

Painel: tarefas agendadas

Mostra o niumero de tarefas agendadas e um link para a pagina de tarefas
agendadas.

Painel: relatérios do dispositivo

O maior widget mostra quatro graficos e Ihe permite selecionar grupos para usar
como fonte para os graficos. O padrao usa o grupo todos os dispositivos, mas grupos
personalizados da pagina da lista de dispositivos estdo disponiveis na lista suspensa
no canto superior direito de Relatérios do dispositivo. No widget de relatérios do
dispositivo, vocé também possui a escolha para cada grafico mostrar os 5-10
principais dispositivos. Os graficos disponiveis séo:

Erros cumulativos mais altos

Exibe um grafico de pizza com o total dos erros cumulativos por dispositivo
usando todos os alertas do tipo erro do ultimo més. Selecione qualquer se¢cao
do grafico para ir para as propriedades do dispositivo daquele dispositivo
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(exceto na sec¢do cumulativa Outro, que vai para o ultimo grupo selecionado
na lista de dispositivos).

Contadores de dispositivo mais altos

Exibe os principais modelos pela média de contadores de dispositivos em
multiplos dispositivos usando o contador de total de paginas impressas.

Menos dias restantes
Exibe os dispositivos com a melhor média de dias restantes do toner.

% mais baixa de toner

Dispositivos com a menor média de % do nivel do toner comparados com
outros dispositivos.

Painel: notificacoes

Exibe as cinco notificagbes mais recentes mostrando: o tipo, a data e o horario da
notificagdo, ha quanto tempo ela foi emitida e um link para a pagina de Notificagdes
(o proprio link exibe o total de todas as notificagdes no sistema).
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4 Dispositivos/Lista de
dispositivos

A guia Dispositivos € a tela padrao para o Device Manager. Todos os dispositivos
encontrados pelo Device Manager sao exibidos na lista de dispositivos. Vocé
pode personalizar sua exibigcdo dos dados dos dispositivos gerenciando colunas,
paginacgao, pesquisando por palavras-chave nos dados dos dispositivos e
configurando grupos de dispositivos para acesso personalizado.

A barra de ferramentas principal na guia Dispositivos contém os botdes a seguir:

* Grupos de dispositivos: adicionar, exibir e gerenciar os dispositivos em grupos
fixos ou dindmicos personalizados; o grupo padrao é Todos os dispositivos
* Pesquisar

+ Faca uma pesquisa rapida digitando todo ou parte de um termo de pesquisa na
caixa

* As opgdes de pesquisa avangada permitem que vocé crie buscas
personalizadas em dados dos dispositivos no Device Manager

* Adicionar dispositivos

» Adicionar dispositivos agora
» Salvar configuragdes de descoberta
» Visualizar dispositivos excluidos

+ Excluir dispositivos

+ Pagina inicial do dispositivo
+ Atualizar

+ Criar tarefa

* Reiniciar dispositivos

» Atualizagdo do firmware

» Configuragdes do dispositivo
+ Configuragdes

* Mais...

+ Configuragdes de comunicagéo
* Rétulos do dispositivo

Vocé pode selecionar Voltar ao inicio para ir a parte superior da tela.

Uma caixa de pesquisa com opg¢des de filtro, como nome de modelo, nome de host e
nuamero de ativo, esta disponivel em algumas telas do aplicativo.

Device Manager
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Pesquisa avancada

A opcéo de Pesquisa avangada esta disponivel apenas na guia Dispositivos. Vocé
pode usar a Pesquisa avangada no grupo todos os dispositivos ou em qualquer
selegao da lista de grupos.

Os critérios especificados podem ser usados ao criar um grupo dinamico.

1 Em Dispositivos, selecione o icone de filtros do lado esquerdo da caixa de
pesquisa e escolha Pesquisa avangada.

2 Em Critérios, selecione uma opcéao para corresponder a todas ou a qualquer
uma das propriedades adicionadas.

3 Selecione uma propriedade.

A lista inclui todas as propriedades disponiveis no Device Manager. Para
passar para uma propriedade especifica, comece a digitar o nome da
propriedade para limitar a lista.

=1 As opc¢des disponiveis de condigédo e valor podem variar
# dependendo da propriedade selecionada.

4 Selecione uma condig¢ado e insira um valor. Para tornar sua pesquisa mais
especifica, inclua os seguintes operadores no valor:

Operador Descrigao
* Use para corresponder a zero ou mais caracteres.
? Use para corresponder a um Unico caractere.

! Use para NAO operador.

Por exemplo, uma entrada do numero do ativo que
contém um valor de *34 && !*3534 incluira apenas
impressoras com o0 numero do ativo que termina com
34 e excluira impressoras com o numero do ativo que
termina com 3534.

| Use para OU operador.

Por exemplo, uma entrada do niumero do ativo que

contém um valor de *34 || *35 incluira apenas
impressoras com o numero do ativo que termina com 34
ou 35.

&& Use para E operador.

Por exemplo, uma entrada do nimero do ativo que
contém um valor de 43* && *34 incluira apenas
impressoras com o numero do ativo que comega com 43
e termina com 34.

5 Se necessario, selecione + para adicionar outra propriedade.
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Paginagcao

6 Selecione OK.

A tela Lista de dispositivos mostra os dispositivos que correspondem aos seus
critérios.

Este recurso permite controlar o niumero de dispositivos a serem exibidos nesta
pagina e esta disponivel a direita de todas as telas. Quando vocé altera os grupos
de dispositivos, as mudangas no numero de dispositivos por pagina revertem para o
valor padrao.

Dispositivos: colunas

O botao de selegao da coluna (+) esta no canto direito da linha de cabecgalhos das
colunas na tela Lista de dispositivos.

Usando selec¢bes de colunas, vocé pode personalizar os dados apresentados na lista
de dispositivos e em grupos de dispositivos definindo as configuragdes para grupos
dindmicos.

As selegdes de colunas sdo agrupadas em grupos de propriedades da seguinte
forma:

e Colunas comuns

» Geral

+ Servigo

* Recurso
+ Contador
* Firmware
* Asset

* Inscricao SCEP

Selecione a coluna de um grupo que tenha um subconjunto de colunas pré-
configurado e use a caixa de selegdo para selecionar ou remover TODAS as colunas
naquele grupo. A lista de dispositivos basica exibe os usos das colunas comuns e
gerais como padrao.

Para alterar, selecione o botao de selecionar coluna e, depois, marque ou desmarque
a caixa de selegdo do nome do grupo da coluna para adicionar ou remover todas as
colunas naquele grupo de sua exibi¢ao.

Se vocé quiser adicionar ou remover colunas individuais para personalizar
temporariamente a exibi¢gdo da lista de dispositivos, use as caixas de selecdo da
coluna individual.

Para fechar a lista de sele¢c&o de coluna, selecione o icone do grupo da coluna
novamente.

Depois que definir as colunas a serem usadas para a lista de dispositivos, vocé pode
reorganiza-las arrastando-as para uma nova posigao (selecione o nome da coluna na
lista e arraste para a esquerda ou para a direita). Vocé também pode redimensionar
as colunas; passe 0 mouse pelas linhas de divisdo até que o cursor mude e, depois,
selecione e arraste a largura da coluna.
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I_EI As alteragdes feitas nas sele¢des das colunas se mantém até que vocé

# altere o grupo de dispositivos que esta visualizando. Elas continuam no
lugar se vocé trocar de pagina ou alterar a opgéo de paginagao (para
mostrar mais ou menos dispositivos na tela). Vocé também pode mudar
para outra guia (tarefas ou notificagcdes, por exemplo) e voltar para os
dispositivos com as alteragdes nas colunas mantidas.

Da mesma forma, as alteracdes feitas ao arrastar e soltar colunas para reposiciona-
las revertem para as posicdes padrao quando vocé altera os Grupos de dispositivos.

Todas as alteragdes das colunas retornam para o padrdo quando vocé faz log off e
volta para o Device Manager.

Grupos de dispositivos

Ao invés de classificar ou selecionar colunas a serem mostradas sempre que vocé
quiser visualizar apenas certos dispositivos ou propriedades do dispositivo, use os
grupos de dispositivos para organizar os dispositivos em critérios relevantes; por
exemplo, localizagao, prédio, andar, propriedades especificas do dispositivo, etc.

Grupos fixos vao conter um conjunto estatico de dispositivos e usar as colunas
selecionadas do grupo de origem. Grupos dindmicos permitem definir critérios de
busca detalhados para adicionar dispositivos e escolher as colunas a serem exibidas
para aquele grupo.

Vocé pode criar quantas pastas e subpastas precisar em Grupos de dispositivos.
As pastas podem ajudar vocé a organizar ainda mais as informagdes do dispositivo.
Selecione o icone Mover para reorganizar a ordem de exibi¢ado das pastas e grupos.

Grupos de dispositivos: fixo x dinamico

Com um grupo fixo, os dispositivos exibidos ndo mudam, exceto pela exclusdo de um
ou mais dispositivos.

Por outro lado, em grupos dindmicos, o sistema adiciona dispositivos recém-
descobertos que correspondem aos critérios do seu grupo. Os grupos dindmicos se
comportam da mesma forma com os dispositivos excluidos — o dispositivo € movido
para dispositivos excluidos e fica la, sem poder ser descoberto, até e apenas se for
editado para incluir o dispositivo. Outras condi¢cdes que afetam se um dispositivo

€ ou nédo exibido em grupos dindmicos incluem atualiza¢gbes das propriedades dos
dispositivos em coletas (por exemplo; uma alteragado no status de um dispositivo se
for especificado nos critérios de um grupo dinamico).

Um exemplo simples de quando usar um grupo dindmico ao invés de um grupo fixo
personalizado:

Vocé quer ter uma listagem que mostra todos os dispositivos com "TASKalfa" como
parte do nome do modelo. Vocé pode classificar todo os dispositivos para encontra-
los, pode usar uma pesquisa rapida para filtrar em busca deles na tela de todos

os dispositivos, mas vocé nado quer precisar definir uma busca ou classificagao
sempre que quiser ver apenas aqueles dispositivos. Vocé pode selecionar todos

os dispositivos com o0 nome "TASKalfa" no nome do modelo no grupo todos os
dispositivos e criar um grupo fixo, mas a Unica condi¢cdo na qual essa lista sera
alterada sera se um ou mais dispositivos for excluido (ou incluido).
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No entanto, vocé quer saber quando adicionar dispositivos encontrar um novo
dispositivo TASKalfa. Isso ndo funcionara em um grupo fixo; vocé precisaria exclui-
lo, selecionar todos dispositivos TASKalfa e criar um novo grupo fixo para capturar
qualquer dispositivo novo descoberto.

Um grupo dindmico personalizado pode ser configurado para procurar dispositivos
com "TASKalfa" no nome do modelo. Quando o sistema descobre novos dispositivos
TASKalfa, ele atualiza o grupo dindmico personalizado automaticamente.

Grupos de dispositivos: adicionar um grupo dindmico de

dispositivos

1 Acesse Dispositivos > Grupos.

2 Selecione o icone Adicionar grupo e selecione Dinamico.

3 Especifique o0 nome e o local do grupo.

4 Configure os critérios de selegao.
a) Em Critérios, selecione uma opgao para corresponder a todas ou a
qualquer uma das propriedades adicionadas.
b) Selecione uma propriedade.
A lista inclui todas as propriedades disponiveis no Device Manager. Para
passar para uma propriedade especifica, comece a digitar o nome da
propriedade para limitar a lista.

=1 As opgdes disponiveis de condicao e valor podem variar
«# dependendo da propriedade selecionada.

c) Selecione uma condic¢ao e insira um valor. Para tornar sua pesquisa
mais especifica, inclua os seguintes operadores no valor:

Operador

Descrigao

*

Use para corresponder a zero ou mais caracteres.

?

Use para corresponder a um Unico caractere.

Use para NAO operador.

Por exemplo, uma entrada do numero do ativo
que contém um valor de *34 g&& ! *3534 incluira
apenas impressoras com o humero do ativo que
termina com 34 e excluira impressoras com o
numero do ativo que termina com 3534.

Use para OU operador.

Por exemplo, uma entrada do numero do ativo que
contém um valorde *34 || *35 incluira apenas
impressoras com o numero do ativo que termina com
34 ou 35.

Device Manager
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Operador Descrigao

&& Use para E operador.

Por exemplo, uma entrada do numero do ativo que
contém um valor de 43* &s& *34 incluira apenas
impressoras com o numero do ativo que comega
com 43 e termina com 34.

d) Se necessario, selecione + para adicionar outra propriedade.

|= 1 Vocé também pode definir os critérios de exibicao dinamica
# automaticamente usando a pesquisa avancada.

5 Em Personalizar colunas, organize a exibigao das informagdes.

6 Selecione Enviar.

Grupos de dispositivos: colunas nos grupos dinamicos

Quando estiver criando ou editando um grupo dinamico, vocé tem controle completo
sobre a selegéo e ordem das colunas. Selecionar colunas ou grupos de colunas
funciona da mesma maneira que na lista de dispositivos. Use a lista suspensa
Organizar colunas (+) para selecionar ou desmarcar grupos de colunas (o padrao é
para colunas comuns mais o geral, como na pagina de lista de dispositivos). Vocé
também pode selecionar colunas individuais com as caixas de seleg¢édo. Depois que
fizer suas selegdes, vocé pode organiza-las usando a lista de colunas abaixo da lista
suspensa.

Aquela lista mostra todas as colunas que ja foram selecionadas em sua sequéncia
padrao. Existem setas para cima e para baixo do lado direito da caixa. Selecione
qualquer nome de coluna e use as setas para cima e para baixo para reposiciona-la
na lista. Para remover uma coluna selecionada, selecione X por nome selecionado.

Grupos de dispositivos: adicionar um grupo fixo de
dispositivos

Um grupo fixo € um grupo personalizado que inclui as impressoras selecionadas

de um grupo existente. Por exemplo, vocé pode usar esse recurso para selecionar
impressoras especificas e adiciona-las a um grupo fixo personalizado. Vocé também
pode organizar o grupo fixo adicionando esse grupo a uma pasta.

1 Acesse Dispositivos > Grupos.
2 Selecione o icone Adicionar grupo e depois selecione Fixo.
3 Adicione ou remova impressoras.

4 Especifique um nome de grupo e selecione Enviar.
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Grupos de dispositivos: Importar grupos fixos de dispositivos

1 Acesse Dispositivos > Grupos.
2 Selecione o icone Adicionar grupo e selecione Importar grupos fixos.

3 Especifique o arquivo .csv apropriado para fazer upload e selecione Fazer
upload de arquivo.

|_E,~I * Se o arquivo carregado contiver cabecgalhos, selecione Pular

g a primeira linha como cabecalho para excluir a linha do
cabecalho da importagao.

* Se um arquivo .csv valido for carregado, aparecera uma
visualizagédo dos grupos de dispositivos que serao importados.

4 Em Informacgdes do dispositivo, selecione uma das informagdes a seguir
incluidas no arquivo .csv:

* Enderego IP
* Nome do host
*  Numero de série

5 Selecione Importar.

Grupos de dispositivos: adicionar uma pasta

Dispositivos > Grupos

As pastas sdo recipientes de grupos que |lhe ajudam a organizar os grupos em
hierarquias.

1 Selecione o icone Adicionar pasta.
2 Especifique um nome e selecione um local da lista suspensa.

3 Selecione Adicionar.

Grupos de dispositivos: excluir um grupo de dispositivos

Dispositivos > Grupos
1 Selecione o icone Excluir (lixeira) préximo ao grupo para excluir.

2 Selecione Sim na proxima tela.
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Grupos de dispositivos: excluir uma pasta de grupo de
dispositivos
Dispositivos > Grupos
1 Selecione o icone Excluir (lixeira) proximo ao nome da pasta a ser excluida.

2 Selecione Sim na proxima tela.

Os grupos armazenados naquela pasta também seréo excluidos.

Grupos de dispositivos: fazer download

Dispositivos > Grupos

Vocé pode fazer o download de uma lista de dispositivos para um grupo selecionado.
O arquivo formatado em .csv inclui informagdes sobre o dispositivo e o toner.

1 Selecione um grupo do painel de lista de grupos.

2 Selecione dispositivos na lista ou ndo selecione para fazer o download da lista
inteira.

3 Selecione Exportar grupo na parte inferior do painel.

4 Dependendo da selegao do dispositivo, vocé pode optar por exportar
dispositivos selecionados ou todos os grupos.

5 Selecione Sim.

Grupos de dispositivos: duplicar um grupo de dispositivos

Dispositivos > Grupos

E possivel criar uma cépia de um grupo fixo ou dinamico. Isso & util se vocé deseja
criar um novo grupo que s6 é um pouco diferente de um grupo existente.

1 Selecione um grupo do painel de lista de grupos.

2 Selecione Grupo clone.

O novo grupo, nomeado Copy (#) of [nome original] € adicionado a mesma
pasta.

3 Selecione Editar. Edite o novo grupo, renomeie e altere os critérios, como
necessario depois da clonagem.

Se vocé clonar um grupo fixo, vocé sé pode alterar o nome e a local da pasta.
Grupos de dispositivos: editar um grupo de dispositivos

1 Acesse Dispositivos > Grupos.
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2 Na Lista de grupos, selecione um grupo fixo ou dinamico e selecione o icone
Editar.

3 Execute uma das seguintes agdes:

» Para grupos fixos adicione ou remova impressoras, modifique 0 nome do
grupo e selecione Enviar.

|— ] Impressoras que ja foram adicionadas ao grupo séo
— . .
# selecionadas automaticamente.

» Para grupos dindmicos, modifique as configuragdes e depois selecione
Enviar.

Excluir uma impressora de qualquer grupo a move para os Dispositivos
excluidos, a remove de todos os grupos e faz com que a impressora nao
possa ser descoberta.

o—]]

— | Para mover um grupo para uma pasta, selecione um grupo, selecione

o icone Mover, selecione um destino e selecione Sim. Vocé pode
selecionar os botdes de seta para cima e para baixo para alterar a ordem
do grupo.

.

Grupos de dispositivos: renomear uma pasta de grupo de
dispositivos

1 Selecione uma pasta.
2 Selecione Editar.

3 Edite 0 nome da pasta na caixa de edigdo e pressione Enter para salvar.

— | Para sair do modo de edicdo sem fazer nenhuma alteracao, é
— ) . .
# necessario ainda colocar o cursor no campo de nome e pressionar
Enter.

Adicionar dispositivos

Com este recurso vocé pode realizar uma varredura nas redes em busca de
impressoras. Se novas impressoras forem encontradas, o aplicativo atualizara seu
banco de dados com informagbes sobre as impressoras. Vocé pode adicionar uma ou
diversas impressoras manualmente, ou programar a execugao automatica em uma
determinada data ou com base em gatilhos configurados.

Todas as impressoras encontradas sdo adicionadas ao Device Manager. Se vocé
deseja excluir uma ou mais impressoras, exclua-as da lista de dispositivos.

1 Em Dispositivos, selecione Adicionar dispositivos > Adicionar dispositivos
agora.
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I__|= Para reutilizar as configuragdes de descoberta disponiveis,
# selecione Configuragdes de descoberta salvas.

2 Em Método de descoberta, selecione uma ou mais opgdes dentre as seguintes:

Por meio de rede local
Procure por impressoras dentro da sua rede. Selecione IPv4 ou IPv6.

Por enderego IP ou nome do host
Procure por impressoras usando seu endereco IP ou home do host.

Insira o enderecgo IP ou 0 nome do host da impressora. Selecione + para
adicionar outra impressora, ou — para remover a impressora.

Por intervalo de enderegos IP
Procure por impressoras usando o intervalo de endereco IP
especificado. Insira os enderegos IP iniciais e finais. Selecione + para
adicionar um intervalo de enderego IP ou — para remover o intervalo de
endereco IP.

Importando uma lista

Procure por impressoras listadas no arquivo .txt ou .csv importado.
Selecione SOLTAR ARQUIVOS PARA UPLOAD, navegue até o
arquivo .txt ou .csv e, em seguida, selecione Fazer upload do arquivo.

2 - Oarquivo importado pode conter uma lista de enderecos
IP, de nomes de host ou uma combinacgao dos dois.

» O arquivo deve conter uma linha de cabegalho com os
cabecalhos de coluna Enderec¢o IP ou Nome do host.
Uma lista de dispositivos exportada do Net Viewer ou
Net Admin tera o formato correto.

* Ao importar uma lista, vocé vera uma pré-visualizagao
da lista apds pesquisar e abrir o0 arquivo. Se o arquivo
for invalido, ndo havera pré-visualizagao.

* Se o arquivo contiver o nome de host e o endereco IP, o
Device Manager usara o que for exibido primeiro.

3 Se necessario, faga o seguinte:

» Selecione Skip optional NICs (Ignorar NICs opcionais) para ignorar a
descoberta de cartdes de interface de rede (NIC) opcionais instalados na
impressora.

* Modifique as configuragdes de comunicagao.

4 Em Login do dispositivo, selecione Autenticagido local ou Configuragdes do
dispositivo e, se necessario, altere 0 nome do usuario e a senha.

5 Realize uma das agbes a seguir:

» Selecione Executar para iniciar a descoberta usando as configuracdes
atuais.
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» Selecione Salvar configuragdes para salvar as configuragdes atuais para
uso futuro. Insira um nome de configuragao e selecione OK.

» Selecione Redefinir para cancelar quaisquer alteragbes feias nas
configuracoes.

+ Selecione Cancelar para cancela a atividade e fechar a caixa de dialogo.
Uma janela de progresso do processo de descoberta é exibida com uma estimativa

do tempo restante. Fechar esta janela nao afeta o processo de descoberta. O
progresso da descoberta também é exibido na aba Tarefas.

Dispositivos: Ativar descoberta inteligente

A descoberta inteligente é executada no fundo, uma vez ao dia, em uma hora
determinada pelo componente de manuteng¢ao do Device Manager.

A descoberta inteligente reduz a necessidade para descoberta em intervalo total em
redes que possuem dispositivos que falham frequentemente. Ela usa os seguintes
parametros:

» Encontre um intervalo de enderecgos IP em que as impressoras foram descobertas.
Selecione um subconjunto no meio destes intervalos no qual focar.

» Se houver impressoras fora dos intervalos com o status Nao conectada, descubra
as impressoras individualmente.

« Descubra os grupos a seguir:

» Cadaintervalo de IPs em que possam existir impressoras ausentes.
» Grupo de impressoras fora desses intervalos com o status Ndo conectada.

Para ativar, faga o seguinte:

1 Selecione Sistema > Configuragdes do sistema > Configuragoes de
funcao.

2 Selecione Ativar descoberta inteligente.

3 Selecione Salvar.

Dispositivos: adicionar dispositivos usando as configuragoes
de descoberta salvas

Dispositivos > Adicionar dispositivos

Quando vocé seleciona configuragdes de descoberta salvas, vocé pode escolher
entre as op¢des de descobertas configuradas anteriormente.

1 Selecione Adicionar dispositivos > Configuragoes de descoberta salvas na
lista de dispositivos.

2 Selecione a caixa de selegdo para uma configuragéo salva. Selecione
Adicionar para criar novas configuragdes a serem salvas. Selecione Editar
para fazer alteragcdes em configuragdes salvas anteriormente. Selecione
Excluir para excluir configuragdes
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3 Selecione Executar para iniciar a descoberta usando as configuragdes salvas.

A tela Descobrindo dispositivos exibe uma barra de progresso (% completa)
com uma estimagao de tempo restante.

Existem trés botdes nesta tela:

» Salvar configuragdes...: salva as configuragdes atuais
» Fecha: fecha a exibigdo do progresso sem cancelar a tarefa
» Cancelar: cancela a atividade e fecha a caixa de dialogo

Dispositivos: descoberta automatica

Dispositivos > Adicionar dispositivos > Configuragées de descoberta salvas

Configure a descoberta automatica de dispositivos para ser executada de acordo
com uma programacao. Siga estes passos para configurar e usar a descoberta
automatica:

1 Selecione Adicionar dispositivos > Adicionar dispositivos agora na lista de
dispositivos.

Configure os parametros de descoberta como necessario. Quando tiver um
conjunto aceitavel de condigdes, selecione Salvar configuragées.

Crie um nome de configuragéo e selecione OK.

Na tela Configuracdes de descoberta salvas, selecione a caixa de selegéo
préxima as configuragdes que acabou de salvar e, depois, selecione Editar.

Role para baixo até a area de descoberta automatica.
Ative a descoberta automatica definindo o botdo Liga/Desliga para Liga.

Selecione a caixa de selegao proxima a Em programacao recorrente.

coNOoOOGT AW DN

Selecione a programacgéo de uma das seguintes opgoes:

Diariamente
Hora do dia

Semanalmente
Dia da semana e hora do dia

Mensalmente

Selecione um dia numérico do més ou o ultimo dia do més e a hora do
dia

O Selecione Salvar.

Para executar uma descoberta programada imediatamente, selecione a descoberta
salva e, depois, selecione Executar.
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Dispositivos: troca entre conexao Wi-Fi e com fio

Se um dispositivo trocar o tipo de conexao entre conexao com fio e Wi-Fi, o Device
Manager ndo se conectara mais ao dispositivo, uma vez que o método de deteccéo
original mudou. Para restaurar a conexao, faga o seguinte procedimento:

1 Selecione Dispositivos > Lista.

Selecione a caixa de selegdo para o dispositivo desejado e, depois, selecione
Excluir dispositivos.

Selecione Adicionar dispositivos > Exibir dispositivos excluidos.

Selecione o dispositivo e, depois, selecione Incluir o dispositivo.

ah WO N

Selecione Adicionar dispositivos > Adicionar dispositivos agora e, depois,
selecione Executar.

Dispositivos: restaurar dispositivos excluidos

Lista de dispositivos > Adicionar dispositivos > Exibir dispositivos excluidos

Quando vocé restaura dispositivos excluidos na lista de dispositivos excluidos, &
necessario descobri-los e adiciona-los novamente ao Device Manager.

1 Selecione Adicionar dispositivos > Exibir dispositivos excluidos.

Marque as caixas de selecdo de um ou mais dispositivos na lista de
dispositivos excluidos.

Selecione Incluir o dispositivo.

Selecione Fechar.

a b w0 DN

Selecione Adicionar dispositivos > Adicionar dispositivos agora.
6 Execute a descoberta.

Selecione Fazer o download do registro para fazer o download de uma lista

de dispositivos excluidos em um arquivo .csv compactado. O arquivo mostra as
seguintes informagées: nome do modelo, nimero de série, endereco IP, nome do host
e descrigao.

Dispositivos: excluir dispositivos

Quando vocé exclui um dispositivo de uma lista de dispositivos, o Device Manager
coloca-o em um grupo de dispositivos excluidos. A remogéao de dispositivos faz com
que eles ndo possam ser descobertos por motivos de seguranca. A tarefa adicionar
dispositivos ndo pode encontrar dispositivos excluidos, e o Device Manager ndo pode
modificar dispositivos excluidos.
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De qualquer grupo de dispositivos (padrao ou personalizado), selecione um ou
mais dispositivos usando as caixas de selegéo.

Selecione Excluir dispositivos.

WN =

Selecione Sim para confirmar.

— 1 Vocé pode excluir dispositivos de qualquer grupo. O efeito € global
e afeta todos os grupos. Se vocé excluir um dispositivo de um grupo
personalizado (fixo ou dindmico), ele sera removido de todos os outros
grupos. Se vocé restaurar esse dispositivo, ele reaparecera em todos os
grupos que o exibiram anteriormente. Vocé sé pode restaurar dispositivos
excluidos da lista de dispositivos excluidos, acessada a partir do menu
Adicionar dispositivos.

N\,

»

Pagina inicial do dispositivo em um unico dispositivo
Dispositivos > Pagina inicial do dispositivo
Propriedades do dispositivo > Pagina inicial do dispositivo

Os dispositivos que contém servidores da Web podem exibir uma pagina da Web que
contém informagdes sobre o status e as configuragdes do dispositivo. O layout e as
informagdes exibidas nessa pagina variam de acordo com o modelo do dispositivo.
Selecione um dispositivo ou comece da pagina de propriedades do dispositivo e
selecione Pagina inicial do dispositivo para abrir a pagina da web para aquele
dispositivo. (Esta agdo so6 funciona em dispositivos Unicos, n&do funciona para grupos
ou seleg¢des de multiplos dispositivos.)

Atualizar

Com um ou mais dispositivos selecionados na lista de dispositivos, selecione
Atualizar para atualizar as informagoes.

Criar tarefas

Vocé pode criar tarefas para um dispositivo, multiplos dispositivos (usando caixas
de selecao) ou grupos inteiros (selecione um grupo e ndo marque nenhum
dispositivo individual) na lista de dispositivos. Configure a tarefa para ser executada
imediatamente, em uma data e hora programada ou desencadeada por eventos do
Device Manager selecionados. Selecione as tarefas da lista suspensa Criar tarefas:

* Reiniciar dispositivos

* Atualizacao do firmware

» Configuragdes do dispositivo

» Configuragdes (configurar varias operagdes para execugdo como tarefas Unicas)

Consulte as se¢des sobre cada tarefa para ver as informagdes detalhadas sobre a
configuragéo.
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Eventos desencadeadores

O Device Manager usa os seguintes eventos como desencadeadores para tarefas em

execugao:

Alerta detectado Selecione entre os tipos de alertas a seguir:
» Obstrugao de papel
* A tampa esta aberta
» O toner esta baixo
» O toner acabou
*  Pouco papel
» Sem papel
* A caixa dos residuos do toner esta quase

cheia

* A caixa dos residuos do toner esta cheia
» Contate a assisténcia técnica
» Alteracdo do kit de manutengao
+ Off-line
» Na&o conectado
* Precisa de atengéao

Contador atingido Defina os limites de contador para: Total de

paginas, Total de paginas em preto e branco,
Total de paginas em cores, Total de paginas
com cor Unica, Total de paginas com cor Unica,
Total de paginas impressas, Total de paginas
digitalizadas ou Total de paginas de copiadora

Versao de firmware torna-se | selecione o desencadeador com base no tipo
e versao de firmware:

* Firmware do sistema

» Firmware do scanner

» Firmware da porta 1 do fax
» Firmware do fax porta 2

* Firmware do painel

» Firmware do browser

» Firmware do motor

Nivel do toner atingido Selecione Nivel de toner preto, Nivel de toner
magenta, Nivel de toner ciano, Toner amarelo
e defina um numero de nivel (0—-100)

Depois de selecionar o evento a ser usado como desencadeador, selecione as
condig¢des de disparo. As opgdes sao:

+ Em cada ocorréncia
* Apds o0 numero de ocorréncias: selecione um numero de eventos X que ocorrem
em um dia (aplica-se apenas a alertas)
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* Depois que o evento permanecer sem solugao para: selecione um nimero de
horas ou dias (aplica-se somente aos alertas)

Observacgao do painel

Uma observagao do painel contém um titulo e um corpo que pode ser enviada para
ser exibida no painel frontal de dispositivo e no painel de mensagem no servidor Web
incorporado ao dispositivo.

Vocé pode criar uma Observagao do painel em Propriedades do dispositivo, na
Configuragdo Multi-Set e na Criar tarefa. Em Propriedades do dispositivo, as
observagbes do painel ndo possuem o recurso de programagao encontrado nas
outras opg¢des. Em Configuragbes Multi-Set, vocé pode replicar as observagbes de
painel a partir de outros dispositivos.

As 10 notas do painel postadas anteriormente podem ser editadas e reutilizadas.
Vocé pode ativar e desativar as observag¢des do painel e o Quadro de mensagens
no servidor web incorporado ao dispositivo. Para desligar o Quadro de mensagens,
desmarque a caixa de selegao Ativar Desativar, selecione Enviar, depois selecione
Enviar novamente e selecione Fechar.

Vocé pode priorizar observacdes do painel na lista de observacgbes do painel. A
priorizagao determina qual mensagem na lista € enviada e exibida primeiro. Cada tipo
de mensagem para a observagao do painel tem um cédigo de cores associado e um
icone que é exibido na lista de quadros de mensagens.

Criar uma observacao do painel para um unico
dispositivo

1 Na lista de dispositivos, selecione um dispositivo em Nome do modelo.
Selecione Observagao do painel.
Selecione Adicionar.
Digite um Titulo.
Digite uma observacgao no texto do corpo.

Selecione a caixa de selegao Mostrar prioridade para mostrar a observagao
em uma janela exclusiva no painel do dispositivo primeiro.

N oo b~ WD

Selecione um Tipo de mensagem no menu suspenso: Normal, Alerta,
Proibigcao. O tipo de mensagem selecionado determina o icone que
acompanha a mensagem no servidor Web.

8 Selecione um local Dispositivo a mostrar no menu suspenso: Ocultar,
Painel, Servidor Web, Painel e servidor Web. O servidor Web refere-se
ao quadro de mensagens que deve ser ativado na interface do usuario do
Command Center RX. Painel refere-se ao painel de operagao do dispositivo.

9 Selecione um Local para exibir a localizagao no painel de operacéo do
dispositivo: Pagina inicial, Login, Pagina inicial e Login. Pagina inicial refere-
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se a tela inicial do painel de operagao do dispositivo. Login refere-se a tela de
login de administrac&o de login do usuario.

10 Selecione OK.

11 Selecione Enviar.

Criar uma Observacao do painel como uma tarefa
1 Selecione dois ou mais dispositivos.

Selecione Criar tarefa > Observagao do painel.

Selecione Préximo.

Selecione Adicionar.

Digite um Titulo.

Digite uma observagéo no texto do corpo.

Selecione a caixa de selegao Mostrar prioridade para mostrar a observagao
em uma janela exclusiva no painel do dispositivo primeiro.

0 Nooa,~,owbd

Selecione um Tipo de mensagem no menu suspenso: Normal, Alerta,
Proibi¢ao. O tipo de mensagem selecionado determina o icone e a cor que
acompanha a mensagem no servidor Web.

O Selecione um local Dispositivo a mostrar no menu suspenso: Ocultar,
Painel, Servidor Web, Painel e servidor Web. O servidor Web refere-se
ao quadro de mensagens que deve ser ativado na interface do usuario do
Command Center. Painel refere-se ao painel de operagéo do dispositivo.

10 Selecione um Local para exibir a localizagdo no painel de operagéo do
dispositivo: Pagina inicial, Login, Pagina inicial e Login. Pagina inicial refere-
se a tela inicial do painel de operagéo do dispositivo. Login refere-se a tela de
login de administragéo de login do usuario.

11 Selecione Préximo.

12 Selecione uma programagao e selecione Préximo.
13 Modifique o0 Nome e adicione uma Descrigao.

14 Selecione a caixa de selegdo Receber notificagdes.

15 Na pagina Confirmar detalhes, selecione Aplicar.
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Atualizar o firmware do dispositivo

Implemente uma versdo mais nova do firmware em um ou mais dispositivos a partir
do arquivo mestre fornecido pelo administrador ou revendedor.

o—]]

» Se a versao do arquivo master for mais antiga que a versao instalada
no dispositivo, o firmware passara para a versao mais antiga.

» Verifique se as portas TCP 800 a 899 nao estédo bloqueadas por um
firewall ou antivirus.

» Certifique-se de que os dispositivos estejam ligados durante o
processo.

Se um dispositivo for desligado ou houver uma falha de energia em um
ponto critico da atualizagéo, ele podera ficar fora de operacao e exigir
manutengéo para substituir os componentes danificados. Reveja esse
processo com seu administrador ou grupo de suporte e estabelega planos
de contingéncia.

Em Dispositivos > Lista de dispositivos, selecione uma ou mais
impressoras.

Acesse Criar tarefa > Atualizagao do firmware.

Reveja ou modique as selegdes e selecione Préximo.

|= 1 Se houver varias impressoras selecionadas, confirme que as
# impressoras pertencem ao mesmo grupo de modelos.

Selecione um dos itens a seguir:

Opcao Acoes
Carregar de um sistema de Selecione e carregue de um pacote
arquivos local de firmware valido.

=1 Os pacotes de firmware
s carregados s&o salvos no
servidor de arquivos para
uso posterior.

Selecionar do servidor de arquivos | Procure e selecione entre os pacotes
de firmware disponiveis, que foram
carregados anteriormente para o
servidor de arquivos.

5 Selecione Préximo.

6 Se necessario, resolva os conflitos e depois selecione Préximo.

7 Especifique outras opgdes de upgrade:
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|__I= 1 As opgdes podem variar dependendo dos dispositivos ou da
¢ selegao.

* Programacgéo

+ Disparar

* Novas tentativas

* Detalhes da tarefa
* Notificagoes

8 Selecione Préximo e verifique o aviso.

O Confirme o aviso e selecione Aplicar.

Deixe a janela de progresso aberta para visualizar o status do dispositivo sendo
atualizado.

Qualquer dispositivo: os tempos de processamento podem variar.

IB-2x: nenhuma indicagéo da atualizagdo é exibida no painel de operagao do
dispositivo. Verifique a versédo do software na exibi¢gdo do firmware ou o status de
atualizagdo em Tarefas.

Indicadores de erro da atualizagcido

Qualquer dispositivo: os resultados da atualizagdo do dispositivo sdo registrados
no arquivo de registro como Falha.

Sistema: o dispositivo falha no autoteste de ligacao.
FAX: essa funcdo nao esta funcionando.

IB-2x: Nenhuma luz de link é exibida. Opg¢ao ou Rede nao aparece no menu
Interface no painel de operacéao

Recuperacgao de erro da atualizagao

Sistema: vocé deve substituir a DIMM do dispositivo. Se o DIMM antigo ndo
estiver fisicamente danificado, vocé podera apaga-lo e recarrega-lo usando um
gravador de DIMM.

FAX: vocé deve substituir a placa de FAX.

IB-2x: um modo de recuperagéo especial para o IB-2x chamado modo Carregador
de inicializagéo esta disponivel. Vocé pode usar uma configuragdo de jumper

para ajustar o IB-2x no modo Carregador de inicializagdo: SW1 em IB-20/21 e
IB-21E, ou J2-1 em IB-22. No modo Carregador de inicializagido, pode ser usado
um utilitario do Windows chamado IBVERUP para carregar um novo arquivo de
firmware.

Configuragoes do dispositivo: multiplos dispositivos

1 Selecione as caixas de sele¢do para dispositivos individuais na lista de
dispositivos ou selecione um grupo na lista de grupos.

2 Selecione Criar tarefa.

3 Selecione Configura¢des do dispositivo.
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4 Confirme os dispositivos selecionados e, depois, selecione Préximo.
5 Selecione um método e, depois, selecione Préximo.
Métodos:

* Novo
* A partir de um dispositivo de origem
» A partir do arquivo da fonte

Na tela Configuragdes, adicione todas as configuragdes do seu dispositivo.
Selecione Proximo.

Na tela Programacéo, configure as opgbes de programacgao. Selecione
Préoximo.

Digite o nome e a descrigéo da tarefa.

© 00 N O

Selecione a caixa de selegao para Receber notificagdes (n&o selecionada
como padréo) para receber e-mails quando as tarefas forem finalizadas e,
depois, selecione Préximo.

10 Na tela Confirmar detalhes, reveja suas configuragdes. Selecione Voltar para
fazer mais alteragbes nas configuragdes ou Aplicar para aceitar.

11 Na guia Tarefas, marque a guia Ativo para visualizar uma tarefa que ainda esta
em execugdo. Verifique a guia Programado para exibir uma tarefa programada
ou revisar os resultados na guia Concluido.

Configuragdoes do dispositivo: tarefas

Com as configuragdes do dispositivo, vocé pode enviar os parametros de
configuragédo para um ou varios dispositivos simultaneamente, use um dispositivo
como modelo para reinicializar os pardmetros selecionados em multiplos dispositivos
e salve as configuragbes em um arquivo para reinicializagdes futuras. As principais
areas de configuragédo (cada uma com suas configuragdes adicionais) sao: sistema,
padrao e rede.

Configuragoes do dispositivo: cenarios

Existem varias formas de atualizar as configuragdes para um ou mais dispositivos no
Device Manager.

Configuragdes do dispositivo cenarios:

» Com um unico dispositivo selecionado, crie novas configuracdes.
+ Com multiplos dispositivos selecionados, crie novas configuragdes.
» Depois de criar as configuragdes, salve-as em um arquivo comprimido ("origem").

+ Com um unico dispositivo selecionado, selecione um dispositivo de origem (na
tela "origem" intermediaria) e use suas configuragdes

+ Com multiplos dispositivos selecionados, selecione um dispositivo de origem (na
tela "origem" intermediaria) e use suas configuragoes.

» Depois de criar as configuragdes, salve-as em um arquivo comprimido ("origem").
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+ Com um unico dispositivo selecionado, selecione um arquivo de origem salvo
previamente

+ Com multiplos dispositivos selecionados, selecione um arquivo de origem salvo
previamente

Note que se vocé so precisa usar as configuragdes do dispositivo para um

Unico dispositivo, vocé pode acessar um assistente de configuragédo simplificado
clicando no icone de Propriedades do dispositivo para aquele dispositivo e, depois,
selecionado Configuragdes do dispositivo na tela Propriedades do dispositivo.

Criar novo

O método Criar novo comega de um conjunto de valores padrao, todos desmarcados.
Faca as alteragbes nas configuragdes preferidas selecionando as caixas e inserindo
as novas configuragdes para aplicar aos dispositivos de destino.

1 Na tela Configuragdes, defina as configuragdes selecionadas. Vocé pode
navegar por todas as configuragdes ou filtrar suas escolhas usando Sistema,
Padréo ou Rede.

2 Salve suas selecdes em um arquivo, se desejar.

3 Selecione Préximo.

Criar a partir do dispositivo de origem

Este método carrega as configuragées do dispositivo de origem e fornece a
oportunidade para fazer alteragdes a serem aplicadas aos dispositivos de destino.

1 Selecione um dispositivo da lista para usar como fonte para as alteracdes de
configuracdes e selecione Préximo.

Vocé pode pesquisar na lista pelo nome do modelo, niUmero de série, endereco
IP ou descricao.

Espere enquanto o Device Manager estabelece uma conexdo com o dispositivo
e carrega as configuragoes.

2 Na tela Configuragdes de dispositivo, defina as configuracdes selecionadas.
Vocé pode navegar por todas as configuragdes ou filtrar suas escolhas usando
Sistema, Padrao ou Rede.

3 Salve suas selegdes em um arquivo, se desejar.

Criar a partir do arquivo da fonte

1 Na tela Origem, navegue para selecionar um arquivo de configuracdes e
selecione Préximo.

2 Reveja as configuracdes selecionada na tela Configuragdes do dispositivo.

Vocé pode também alterar ou adicionar mais selegbes aqui. Vocé pode
navegar por todas as configuragdes ou filtrar suas escolhas usando Sistema,
Padrao ou Rede.
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3 Se fizer alguma alteracdo nas configuragdes do arquivo de origem original,
vocé pode salvar suas selegdes.

Visualizagao das configuragées do dispositivo

Para verificar se as configuragdes selecionadas sao aplicaveis aos dispositivos
selecionados, use a funcao de visualizacao.

1 Selecione Visualizar na tela Configuragdes do dispositivo.
2 Selecione um modelo de dispositivo da lista suspensa.

3 Reveja as configuragdes e notas selecionadas para confirmar que todas séo
compativeis com o dispositivo selecionado

I__|= Se nenhuma das configuragbes selecionadas for compativel, a tela
# Visualizar ficara em branco para o dispositivo selecionado.

U Se vocé nao ver uma configuragao refletida para um certo

o dispositivo na pré-visualizacdo, ou se a pré-visualizagdo mostrar
que o modelo nao suporta a propriedade ou configuragao
selecionada, vocé pode considerar remover esse dispositivo da
lista de dispositivos para essa agao. O Device Manager ignorara
as configuragdes nao suportadas quando as configuragdes do
dispositivo forem executadas.

4 Faca quaisquer alteracdes necessarias nas configuragdes e selecione
Préximo para continuar.

Salvar configuragdes do dispositivo em um arquivo
1 Na tela Método, escolha Novo ou A partir de um dispositivo de origem.
2 Definir as configuragdes.

3 Selecione Salvar no arquivo.

O arquivo zip baixado inclui as configuragbes do dispositivo selecionado no
formato .xml. Se vocé alterou as configuragées em apenas uma das segoes,
a opgao Salvar no arquivo faz o download de um unico arquivo .xml, por
exemplo, "DeviceSystemSettings.xml".

Configuragoes do dispositivo: unico dispositivo

Propriedades do dispositivo > Configura¢ées do dispositivo

Quando vocé seleciona Configuragdes do dispositivo na guia Propriedades do
dispositivo, o Device Manager Ié e exibe as configura¢des do dispositivo.

1 Em Propriedades do dispositivo, selecione Configurag6es do dispositivo.

Espere enquanto o Device Manager estabelece uma conexdo com o dispositivo
e carrega as configuragoes.
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2 Altere as configuragdes conforme necessario. Vocé pode salvar suas
alteragbes em um arquivo para uso futuro.

3 Selecione Préximo.

4 Reveja suas escolhas na tela de confirmagéo dos detalhes e selecione Aplicar.
Vocé também pode Voltar ou Cancelar.

Configuragoes

Permite que vocé configure varias agdes para executar em um ou mais dispositivos.
Vocé pode programar a configuragdo para ser executada em uma data e hora
determinadas ou configurar desencadeadores de eventos para iniciar uma sesséo de
configuragdo multipla.

Para acessar as Configuragdes, selecione um ou mais dispositivos e depois selecione
Criar tarefa > Configuragoées.

Vocé pode selecionar diferentes origens para seu arquivo de configuragao:

Replicar do dispositivo
Copiar outro arquivo de configuragéo do dispositivo.

Fazer upload a partir do arquivo
Usar um arquivo de configuragéo salvo do seu computador.

Criar novo

Criar um novo arquivo de configuragdo. Depois de criar e executar o arquivo
de configuracdo em dispositivos selecionados, é possivel salva-lo e usa-lo
para outro dispositivo ou grupos de dispositivos. As seguintes configuragbes
sdo salvas:

» Configuragdes do dispositivo

* Reiniciar dispositivos

» Catalogo de enderecos

+ Caixa de documentos

» Usuarios e grupos
Em Configuracdes Multi-set, & possivel selecionar uma ou mais das seguintes
operagdes para dispositivos selecionados:

I__I= Algumas operagbes estado disponiveis apenas em alguns dispositivos.
/s

U » Configuragdes de dispositivo, agcdes de aplicativos ou atualizagbes de
firmware podem causar danos a dispositivos incompativeis.

* Reiniciar o dispositivo na hora errada pode interromper operagdes de
impressao.

» O catalogo de enderegos pode ser substituido ou excluido.

* Lembre-se de que, embora vocé possa ver 10 dispositivos listados
em um grupo dindmico ou padréo ao configurar uma tarefa
de configuragao, a acao planejada ou acionada por evento da
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tarefa podera ocorrer quando dispositivos adicionais tiverem sido
adicionados ou removidos do grupo.

Configuragoes do dispositivo

Ajuste as configuragdes, como o envio de configuragdes, verificagdo basica,
SMTP de e-mail e mais.

Configuragao de servigos remotos
Ajuste as configuragdes ao se conectar com o dispositivo remotamente.

Gerenciamento de certificado

Exclua, importe ou atribua certificados. Vocé também pode inscrever e
cancelar certificados para renovagao automatica com o SCEP (Simple
Certificate Enrollment Protocol).

Reiniciar dispositivos

Reinicie o dispositivo ou a interface de rede do dispositivo. Reiniciar a interface
de rede do dispositivo nao reinicia o dispositivo, somente a placa de interface
de rede dele.

Aplicativo
Instale, ative, desative ou atualize aplicativos.

|=_,‘ A Regulamentacao Geral de Protecéo de Dados (GDPR) define
as regras do manuseio de informac¢des de identificacado pessoal
de todos os cidadados da Unido Europeia (UE).

Se vocé estiver em uma localizagao geografica na qual o GDPR
se aplica, a tela Termos e Condigdes de Processamento de Dados
aparecera durante a instalagao de um aplicativo. Selecione OK
para ativar a licenga do aplicativo.

Catalogo de enderegos
Configure e gerencie os contatos do Catalogo de enderegos.

Atualizagao do firmware
Atualize o firmware para outra verséo.

Caixa de documentos
Configure e gerencie caixas de documentos.

Fungoes opcionais
Ative fungbes opcionais disponiveis para o dispositivo.

Observagédo do painel

Configure e gerencie as anotag¢des disponiveis no painel de controle do
dispositivo.
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Registro KFS

Ajuste as configuragdes de conexéo e as informagdes de login para se
conectar ao KFS.

Usuarios e grupos

Configure e gerencie usuarios e grupos para o dispositivo.

Enviar dados

Ajuste as configuragdes para enviar informagodes do dispositivo.

Configuragodes: criar novas configuragoes

1

a A~ O DN

Na lista de dispositivos, selecione os dispositivos ou grupos e depois selecione
Criar tarefa > Configuragoées.

Revise as selegdes de dispositivos e selecione Préximo.
Desmarque as caixas para remover dispositivos.

Selecione Criar novo > Préximo.

Selecione uma ou mais operagdes para usar na configuragdo. Para mais
informagdes, consulte Configuracées.

No painel a esquerda, navegue até as operagdes sele